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1. Introduccion

Las Ultimas décadas han sido testigo de cambios econémicos, politicos, tecnoldgicos y sociales, que a su
vez han impactado el mundo del trabajo. Las condiciones del trabajo y del empleo han sido profundamente
modificadas. Si se los compara con los de hace 50 afios, los trabajadores de hoy trabajan mas en oficinas que en
industrias o en el campo, y trabajan méas con informacién o con personas que con objetos tangibles. El trabajo
paso de ser fundamentalmente fisico a ser fundamentalmente mental. La carga mental de los trabajadores se ha
incrementado a la par que la intensificacion sistematica del trabajo. Estos cambios implican que las habilidades
interpersonales (comunicacién) y cognitivas (por ejemplo, tomar decisiones) se vuelven progresivamente
relevantes. Al mismo tiempo, la seguridad del empleo y del trabajo se ha reducido y se valora la flexibilidad
funcional de cada trabajador. Se espera que el trabajador esté dispuesto a afrontar todo tipo de cambios y
exigencias, que sea creativo y proactivo, que se comprometa con su trabajo, aun a costa de la vida personal y
familiar. En muchos lugares existe un incremento constante de la intensidad y las demandas del trabajo, que se
acompafia de una disminucion de niveles de autonomia, con recompensas no siempre acordes al esfuerzo
realizado. El trabajo se mide en relacién a las metas cumplidas y no en relacién al esfuerzo invertido.

Estos cambios en el mundo laboral traen como consecuencia un cambio en el tipo de riesgos para la salud
que enfrentan los trabajadores en su lugar de trabajo. Si hace 50 afios los riesgos mas relevantes eran de tipo
fisico, quimico, biolégico o ergonémico, hoy, sin que estos riesgos hayan desaparecido, cobran cada vez mayor
importancia los riesgos de tipo psicosocial laboral (RPSL). El ambiente psicosocial en el trabajo ha sido
identificado por la Organizacion Mundial de la Salud —-OMS- y la Organizacién Internacional del Trabajo —OIT—
como una fuente emergente de riesgos para la salud de los trabajadores en todo el mundo, y se le considera un
desafio mayor en la salud ocupacional.

Para la OIT (1,2) los factores de riesgo psicosocial son las interacciones entre el medio ambiente de trabajo,
el contenido del trabajo, las condiciones de organizacién y las capacidades, necesidades, cultura del trabajador, y
consideraciones personales externas al trabajo que pueden, en funcién de las percepciones y la experiencia, tener
influencia en la salud, rendimiento del trabajo y satisfaccién laboral. Se puede diferenciar entre: a) las condiciones
y el medio ambiente de trabajo, que incluyen la tarea en si, las condiciones fisicas en el lugar de trabajo, las
relaciones de los trabajadores con sus supervisores y las practicas de la administraciéon; b) los factores
individuales o personales del trabajador incluyen sus capacidades y limitaciones en relacién con las exigencias de
su trabajo; y finalmente, c) los factores externos al lugar de trabajo que derivan de las circunstancias familiares o
de la vida privada, de los elementos culturales, la nutricién, las facilidades de transporte y la vivienda.

Este manual describe la metodologia para medir y modificar los factores de RPSL presentes en el lugar de
trabajo que poseen el potencial para provocar un dafio somatico o psiquico en el trabajador y van de la mano con
la experiencia del estrés laboral (3). El estrés es la respuesta ante las exigencias y presiones laborales que son
inadecuadas para el trabajador, lo que puede traducirse en enfermedades cardiovasculares, depresion, trastornos
musculoesqueléticos y muchas otras. En este sentido, el estrés es un mediador entre los RPSL y la patologia.
Existe evidencia consistente de que las exigencias laborales excesivas, el bajo nivel de control de la tarea por el
trabajador, las altas exigencias emocionales y el desbalance esfuerzo/recompensa son factores de riesgo para
problemas de salud tanto somatica como mental, lo que lleva a gastos mayores de los presupuestos de salud
dedicados al tratamiento médico de estas condiciones. Existe, ademas, una creciente evidencia cientifica que
indica que el ambiente psicosocial en el trabajo tiene un rol tanto directo como indirecto sobre los indices de salud
organizacional, tales como el ausentismo y las licencias médicas, la accidentabilidad, la productividad, y la
satisfaccion con el trabajo. De ahi que la mayor preocupacién en los organismos internacionales y los temas de
investigacion en las instituciones académicas no sea el estrés mismo, sino que los factores de riesgo psicosocial
gue le dan origen. Lo mismo en cuanto a las politicas de intervencién, que debieran disefiarse no solo hacia la
forma de abordar el estrés laboral (lo que también es razonable), sino que a disminuir los riesgos psicosociales en
el trabajo. Enfocarse solo en el estrés, obliga a disefios de caracter mas bien individual, centrados en el trabajador.
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En cambio, al poner el foco sobre el RPSL, es posible disefiar intervenciones globales dirigidas hacia el origen del
riesgo en la organizacion laboral.

2. El Cuestionario SUSESO/ISTAS21

La manera de detectar y medir los factores, caracteristicas o dimensiones de RPSL es a través de
instrumentos que adoptan la forma de cuestionarios -generalmente autoaplicados- que responden los propios
trabajadores que experimentan los factores de riesgo que se desea detectar y controlar. Esta forma de detectar y
medir el riesgo tiene como fundamento considerar que los trabajadores son verdaderos “expertos” en lo que les
ocurre, se trata de “su trabajo” y de “su salud”, por lo que “deben ser tomados en serio” (4).

Un cuestionario que esta bien construido posee ciertas caracteristicas. Por ejemplo, las preguntas adoptan
un estilo neutral, ha sido previamente probado y validado en sujetos similares a los que se les aplica, mide lo que
tiene que medir y sus resultados son replicables, en suma, ha soportado con éxito un proceso de validacién y
estandarizaciéon metodoldgica. En particular, un cuestionario mide de manera valida y confiable las diferentes
dimensiones de un fendmeno. Cada dimensién es medida a través de una escala y expresa un constructo, es
decir, un elemento hipotético subyacente que se considera que es una explicacion de ciertas caracteristicas
observables. Por ejemplo, “exigencias psicoldgicas cuantitativas” es un constructo, un elemento hipotético que en
si mismo no es observable, pero posee ciertas caracteristicas que si se pueden apreciar a través de una pregunta
(“¢, Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?”) que se realiza a una persona que experimenta el
constructo, y esto si es observable. El proceso de validacion consiste en determinar con una metodologia rigurosa
si acaso el instrumento que se esta validando es capaz de medir las caracteristicas (las dimensiones) que se
desea medir (es valido), entrega valores similares aplicado en circunstancias similares (es confiable), y ademas es
posible determinar los valores normales para una poblacién contra los que se puede comparar las mediciones que
se obtengan (estd estandarizado). Un instrumento que cumpla con todo el proceso de validacion y
estandarizacién para un pais es sin duda una valiosa ayuda en el trabajo de prevencién de riesgo para la salud y
seguridad de los trabajadores. El cuestionario SUSESO/ISTAS21 cumple ampliamente con estas exigencias (5).

Entre los afios 2007 y 2009 la Superintendencia de Seguridad Social, en conjunto con la Escuela de Salud
Publica de la Universidad de Chile y la participacion del Instituto de Salud Publica y la Direccion del Trabajo,
validaron el Cuestionario SUSESO/ISTAS21. Este es un instrumento que permite la evaluacién y medicion de los
riesgos psicosociales en el trabajo. El Cuestionario es la adaptacion y validacién en Chile del Cuestionario
COPSOQ-ISTAS21, que a su vez es la traduccion y validacién que realizé el Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud de Barcelona (ISTAS) del Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), desarrollado
por el Instituto de Salud y Ambiente Laboral de Dinamarca. Las recomendaciones metodol6gicas toman en cuenta
las revisiones y observaciones que ha desarrollado tanto el equipo internacional del COPSOQ como los propios
usuarios chilenos y el equipo técnico de la Superintendencia de Seguridad Social encargado de su mantencion.

El trabajo de validacién y estandarizacion del cuestionario en Chile permite que se tengan valores de
comparacion normales contra los que se puede contrastar los resultados en los diferente sitios de trabajo y de esa
manera calificar el nivel de riesgo presente en cada uno.

2.1 Modelos de riesgo psicosocial laboral y el Cuestionario SUSESO/ISTAS21

Existen varios modelos que permiten examinar el RPSL. Entre esos modelos, los de mayor aceptacion y los
gue han sido sometidos a mayor validacion cientifica son el modelo Demanda/Control/Apoyo social (DCAS) (6,7) y
el modelo Desbalance Esfuerzo Recompensa (DER) (8). EI modelo DCAS originalmente consideré solo dos
dimensiones. La primera es la dimension demanda, que refleja las exigencias psicolégicas que se le hacen al
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trabajador, principalmente el volumen y la presion de trabajo, el ritmo de la tarea, y los tiempos para realizarla. La
segunda es la dimensién control, que refleja la posibilidad que tiene el trabajador de tomar decisiones en torno a
su trabajo, por ejemplo, en cuanto al volumen, ritmo, método de trabajo, y posibilidad de hacer pausas. Una alta
demanda con un alto grado de control es un tipo de trabajo activo que genera aprendizaje y generalmente
satisfaccion para el trabajador. Por el contrario, alta demanda y bajo control es la peor condicién para la salud de
los trabajadores y esta vinculado a enfermedades como las de tipo cardiovascular. La dimensiéon demanda esta
recogida en la dimension Exigencias psicolégicas del cuestionario y la dimensiéon control se recoge en la
dimensién Trabajo activo y posibilidades de desarrollo. A estas dimensiones de demanda y control se agregé
posteriormente la dimension de apoyo social.

Como complemento al modelo DCAS, el modelo Desbalance Esfuerzo-Recompensa (8) se focaliza en la
reciprocidad del intercambio en la actividad laboral. Un trabajo de gran esfuerzo con bajas compensaciones viola
el supuesto social basico de la reciprocidad. Esta dimensién se recoge en parte en la dimension Compensaciones
del cuestionario, en cuya escala se mide el reconocimiento que se recibe por la labor realizada, tanto por
superiores como por pares, y se valora la estabilidad del contrato y del trabajo, y también se recoge en preguntas
acerca del esfuerzo y de la carga de trabajo que se encuentran en la escala de Exigencias.

Sin embargo, y a pesar de la amplia validaciéon experimental que han tenido, los creadores del cuestionario
COPSOQ tuvieron desde el comienzo la certeza que estos dos modelos “no dibujaban todo el cuadro” (9) de los
factores psicosociales laborales, lo que podia traer consecuencias negativas tanto en la mediciéon de los riesgos
como en las politicas de prevencion y en el disefio de las intervenciones en el lugar de trabajo. Por ejemplo, las
exigencias emocionales son predictores independientes de ausentismo y de bienestar, lo mismo que la integracion
en la empresa, el sentido del trabajo, la previsibilidad, y la claridad y el conflicto de rol (9). En la experiencia
acumulada, las exigencias emocionales, el conflicto de rol, el sentido del trabajo y la estabilidad de las
caracteristicas del trabajo y del contrato son factores que han sido sistematicamente asociados con “burn out”,
ausentismo, salud mental, tasa de retorno al trabajo (9) y no estan incluidos en los modelos mas clasicos. Por
todos estos motivos, el cuestionario original (10,11) fue fundamentado sobre una sélida base tedrica pero sin
comprometerse solo con uno o dos modelos, sino que sus autores decidieron recoger escalas de varios
cuestionarios utilizados ampliamente en el campo e incluso crear algunas (por ejemplo, la escala de esconder
emociones fue creada para el COPSOQ). Las dimensiones que se le agregaron fueron: exigencias emocionales y
de esconder emociones, sentido del trabajo e integracion en la empresa, calidad del liderazgo, claridad y conflicto
de rol, y predictibilidad e inseguridad laboral. La versiéon espafiola agregé también la dimension “doble presencia”,
que proviene de la sociologia, y evalla la interferencia entre el trabajo y la vida familiar.

El cuestionario también contiene dimensiones que se consideran consecuencias del riesgo. Las
dimensiones son medidas por las escalas de salud general, salud mental y vitalidad que estan contenidas en el
cuestionario SF-36 (36-Item Short Form Survey), cuestionario que también fue validado y estandarizado en Chile
(12). La versién completa (VC) del cuestionario SUSESO/ISTAS21, contiene estas tres escalas.

El proceso de validacion y estandarizacién del Cuestionario significd un largo y riguroso proceso, que
finalmente dio como resultado un instrumento valido, confiable y estandarizado para Chile (5). Es decir, no se tratd
solamente de traducir o adaptar al lenguaje el instrumento espafiol, sino que se demostré que sus propiedades
psicométricas eran adecuadas al objeto de medicidbn que se necesitaba. También debe hacerse notar que el
Cuestionario y el método de aplicacion estan orientados a la prevencién de los riesgos y no a la determinacién del
origen, laboral o comun, de una patologia. No es tampoco una medicion de “clima laboral”, sino que de factores de
riesgo que pueden impactar la salud de los trabajadores. Su aplicacion permite medir dichos riesgos en diversas
areas o dimensiones y comparar los niveles encontrados con los valores normales para Chile, para luego
desarrollar programas de intervencién, si es que se detectan riesgos elevados, y asi controlarlos o disminuirlos. El
instrumento facilita la identificacion y focalizacion de los problemas en el trabajo y el posterior disefio de las
mejores estrategias para abordarlos.

A nivel internacional, el COPSOQ ha tenido una amplia difusiéon y se ha validado en varios paises, lo que
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permite comparacion de resultados. Su uso es respaldado por miltiples publicaciones cientificas que lo han
acogido como un buen instrumento de medida al basarse en una teoria cientifica y en el dialogo social.
También se constituyo una red internacional que, en forma cooperativa, vela por la actualidad y rigurosidad del
instrumento.

La aplicacion del Cuestionario implica una metodologia participativa en todas sus etapas. La medicién

misma, es decir, contestar el Cuestionario, es solo una parte del proceso total. Aplicar el Cuestionario significa
comprometerse a que esta metodologia se cumpla. La metodologia participativa, cuyos detalles se especifican
mas adelante, hace una diferencia entre el Cuestionario SUSESO/ISTAS21 y otros instrumentos de medicion.

El Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 es MUCHO MAS QUE UN CUESTIONARIO, es un
método para medir y modificar los riesgos psicosociales del trabajo a través de una
METODOLOGIA PARTICIPATIVA que incluya a todos los interesados (trabajadores
operativos, supervisores, gerentes, expertos).

2.2 Dimensiones y subdimensiones del Cuestionario SUSESO/ISTAS21

El Cuestionario posee 5 grandes dimensiones y 19 subdimensiones. Las grandes dimensiones son:

a.

Exigencias psicoldgicas en el trabajo

Hay elementos tanto cualitativos (exigencias emocionales, creativas, sensoriales) como cuantitativos
(cantidad y ritmo de trabajo, distribucion del trabajo). Contiene la dimensién “demanda” del modelo DCAS
y la dimension “esfuerzo” del modelo DER, aunque las rebasa.

Trabajo activo y desarrollo de habilidades.

En esencia se trata de la autonomia del trabajador (cuanto puede decidir sobre horarios, ritmo, métodos,
variedad, iniciativa, calidad). Se puede equiparar a la dimension “control” del modelo DCAS.

Apoyo social en la empresay calidad del liderazgo.

Esta dimension es equivalente a la de “apoyo social” en el modelo DCAS. Es moderadora de los efectos
de las dos anteriores. También contiene elementos de liderazgo.

Compensaciones.

Se puede hacer equivalente a la dimension “recompensas” del modelo DER de Siegrist, permitiendo
medir el desbalance esfuerzo-recompensa, asi como el control de estatus (estabilidad del empleo,
cambios no deseados).

Doble presencia.

Mide la preocupacion por cumplir con las tareas domésticas, ademas de las tareas propias del trabajo.
Se puede hacer parcialmente equivalente a lo que algunos autores llaman “interferencia trabajo-familia”.
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2.2.1 Definicién de las subdimensiones

A continuacion se define cada una de las 19 subdimensiones agrupadas en las 5 dimensiones
mayores. Cada subdimension posee un cédigo de dos letras que facilita su identificacién durante el proceso
de célculo. Dicho cédigo va entre paréntesis.

a. Dimension: Exigencias psicoldgicas (D1)

1. Exigencias psicoldégicas cuantitativas (CU).

Cantidad o volumen de trabajo exigido contrastado con el tiempo disponible para realizarlo. Si el tiempo
es insuficiente, las altas exigencias se presentan como un ritmo de trabajo rapido y sin pausa,
imposibilidad de llevar el trabajo al dia 0 acumulacién de trabajo o bien una distribucién temporal irregular
de las tareas. Puede ocurrir la situacién contraria, en que las exigencias sean limitadas o escasas. Las
exigencias cuantitativas muy altas suelen relacionarse con falta de personal, inadecuada planificacion del
trabajo o de la tecnologia.

2. Exigencias psicolégicas cognitivas (CO).

Exigencias sobre diferentes procesos mentales (atencién, memoria, decisiones) y responsabilidad por las
consecuencias de lo que se hace.

3. [Exigencias psicolégicas emocionales (EM).

Mantenerse emocionalmente distante de la tarea, sobre todo cuando hay que relacionarse a nivel
personal con los usuarios (usuarios) que también se expresan emocionalmente, y ante lo que el
trabajador puede reaccionar con agobio o “desgaste emocional”.

4. Exigencias psicolégicas de esconder emociones (EE).

Demanda de ocultamiento de las emociones que surgen en el transcurso del trabajo, normalmente ante
la atencion de personas. En especial se refiere al control de la rabia o de la angustia, pero en ocasiones
también se refiere a otras emociones. Esta subdimensiéon y la anterior suelen ser elevadas en
ocupaciones que atienden personas directamente (usuarios, pacientes, alumnos, reos) o por teléfono.

5. Exigencias psicologicas sensoriales (ES).

Exigencias laborales que significan utilizar los sentidos, en especial la visién, con una alta atencion y
alerta a los detalles.

b. Dimension: Trabajo activo y desarrollo de habilidades (D2)

1. Influencia (IN).

Margen de decisién o autonomia respecto al contenido y las condiciones de trabajo (secuencia de la
tarea, métodos a utilizar, tareas a realizar, cantidad de trabajo, horarios, eleccion de comparieros).

2. Posibilidades de desarrollo en el trabajo (PD).

Se evalla si el trabajo es fuente de oportunidades de desarrollo de las habilidades y conocimientos de
cada persona.

3. Control sobre los tiempos de trabajo (CT)

Posibilidad de pausar o interrumpir momentaneamente la tarea, sea para un descanso breve, por atender
obligaciones personales o para tomar vacaciones. Esta dimension complementa la de influencia.

4. Sentido del trabajo (ST).

Mas alla de los fines simplemente instrumentales que puede tener el trabajo (estar ocupado y obtener a
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Tabla 1. Resumen de la estructura del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versiéon completa.

Unidades Conceptos Carécter Preguntas
geDrr?g;?éﬁcos Sexo y edad Obligatorias 2
Salud General Obligatorias 5
Il. Salud y Salud Mental Obligatorias 5
= bienestar personal | Vitalidad Obligatorias 4
5 Escala de estrés de Setterlind Obligatorias 12
3 Segmentacidn por funciones, oficios y lugares Editables y Optativas 3
o "y . . .
c Condicién general de trabajo Obligatorias 5
E Jornada de trabajo Obligatorias 6
§ [II. Trabajo actual, |Contrato de trabajo y Salario Obligatorias 3
salario y elementos | Endeudamiento Obligatorias 2
vinculados Licencias Médicas Obligatorias 2
Accidentes laborales Obligatorias 1
Enfermedades profesionales Obligatorias 1
Carga de trabajo doméstico Obligatorias 2
TOTAL 53
Dimensiones Sub dimensiones Caracter Preguntas
Exigencias cuantitativas Obligatorias 7
C Exigencias cognitivas Obligatorias 8
Exigencias Exigenci al Obligatorias Z
— | psicolégicas Xigencias sensonates garon
X Ex!genc!as emocionales . Obl!gator!as 2
9 Exigencias de esconder emociones Obligatorias 2
8 Influencia Obligatorias 7
3 Trabajo activo y Control sobre el tiempo de trabajo Obligatorias 4
% posibilidades de Posibilidades de desarrollo en el trabajo Obligatorias 7
.2 |desarrollo Sentido del trabajo Obligatorias 3
3 Integracién en la empresa Obligatorias 4
8 Claridad de rol Obligatorias 4
"§ Apoyo social en la | Conflicto de rol Obligatorias 5
2 |empresa y calidad | Calidad de liderazgo Obligatorias 6
'-'é' de liderazgo Calidad de la relacion con superiores Obligatorias 5
2 Calidad de la relacion con compafieros de trabajo Obligatorias 6
§ Estima Obligatorias 5
Compensaciones | Inseguridad respecto del contrato de trabajo Obligatorias 5
Inseguridad respecto de las caracteristicas del trabajo Obligatorias 3
Doble presencia Preocupacion por tareas domésticas Obligatorias 2
TOTAL 89
TOTAL DEL CUESTIONARIO 142

cambio unos ingresos econémicos), el sentido del trabajo consiste en relacionarlo con otros valores o
fines trascendentes.

5. Integracién en la empresa (IE)

Identificacion de cada persona con la empresa o institucién en general. No se refiere al contenido del
trabajo en si.
c. Dimensién: Apoyo social en la empresay calidad de liderazgo (D3)

1. Claridad de rol (RL)

Grado de definicién de las acciones y responsabilidades del puesto de trabajo.
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2. Conflicto de rol (CR).

Exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo que pueden generar conflictos de caracter
profesional o ético, cuando las exigencias de lo que hay que hacer son diferentes de las normas y valores
personales.

3. Calidad de liderazgo (CL).

Conductas y atributos del jefe o supervisor directo que permiten juzgar su valor como lider. Incluye la
capacidad de dirimir conflictos, planificar y distribuir el trabajo en forma ecuanime, preocupacién por el
bienestar de sus subordinados y habilidades de comunicacion.

4. Calidad de la relaciéon con superiores (RS).

Atributos tanto del jefe directo como de la organizacién en general que posibilita recibir el tipo de ayuda e
informacion que se necesita y en el momento adecuado para realizar el trabajo.

5. Calidad de la relacién sus comparieros/as de trabajo (RC).

Relaciones con los compafieros de trabajo que se expresan tanto en formas de comunicacién como en la
posibilidad de recibir el tipo de ayuda para realizar el trabajo en el momento adecuado, asi como el
sentido de pertenencia a un equipo.

d. Dimensién: Compensaciones (D4)

1. Estima (ET)

Reconocimiento y apoyo de los superiores y compafieros por el esfuerzo realizado para desempefar el
trabajo. Incluye recibir un trato justo. Componente de la dimension de compensaciones del trabajo
integrante del modelo “esfuerzo — compensaciones” y de la “justicia organizacional”.

2. Inseguridad respecto a las condiciones generales del contrato (IC).

Preocupacion por las condiciones del contrato, estabilidad o renovacion, variaciones del sueldo, formas
de pago del sueldo, posibilidades de despido y ascenso.

3. Insequridad respecto a las caracteristicas especificas del trabajo (IT).

Incluye la inseguridad sobre condiciones de trabajo tales como movilidad funcional (cambios de tareas) y
geogréfica, cambios de la jornada y horario de trabajo.

e. Dimension: Doble presencia (D5)

1. Preocupacion por tareas domésticas (DP).

Intranquilidad provocada por las exigencias domésticas que puedan afectar el desempefio laboral. Es
mas frecuente en las mujeres por lo que se produce una inequidad de género.

3. Versiones del Cuestionario

Existen dos versiones. La version completa contiene 142 preguntas divididas en una seccién general con 53
preguntas y una seccion especifica con 89 preguntas de riesgo psicosocial agrupadas en 19 subdimensiones y 5
dimensiones. La version breve solo contiene 20 preguntas agrupadas en las mismas dimensiones del Cuestionario
completo, mas edad, sexo y las que permiten identificar las unidades de andlisis. El Cuestionario, en cualquiera de
sus versiones, debe aplicarse a todos los trabajadores que prestan servicios en un mismo lugar de trabajo
(empresa, faena, sucursal o agencia), que sera considerado equivalente a centro de trabajo, incluyendo a los
trabajadores temporales. Una tasa de respuesta se considera representativa cuando logra 60% o mas de
participacion de los trabajadores y sera mejor cuanto esté mas cercana al 100%.
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3.1 Caracteristicas de la version completa del Cuestionario

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version completa (Anexo N°1), esta disefiado para ser aplicado como
herramienta de medicion, prevencion, intervencion, vigilancia epidemiolédgica en riesgo psicosocial e investigacion
en salud ocupacional. Consta de 142 preguntas, de las cuales 53 son preguntas generales sobre salud, empleo,
trabajo, salario, endeudamiento, ausentismo y 89 preguntas especificas de riesgo psicosocial, agrupadas en 5
dimensiones.

Consta de dos secciones separadas, pero que integran el mismo instrumento. Estas son:

a. Secciéon General

Contiene preguntas sobre datos demograficos (sexo y edad), sobre salud y bienestar personal (28
preguntas); accidentes y enfermedades profesionales (2 preguntas); carga de trabajo doméstico (2 preguntas);
unidades de andlisis (3 preguntas); condiciones de trabajo y empleo (14 preguntas), ausentismo por licencias
médicas (2 preguntas) y nivel de endeudamiento personal (2 preguntas).

De todas estas preguntas, aquellas relacionadas con las segmentaciones para el andlisis estan disefiadas
para que cada lugar de trabajo las pueda editar definiendo las unidades geogréficas o espaciales (TEL), labor del
trabajador (TE2), o unidades funcionales (TE3), necesarias para el analisis y disefio de intervenciones en el lugar
de trabajo. Las alternativas propuestas deben ser definidas por el Comité de Aplicacion.

Por otra parte, el Comité de Aplicacion debera tomar las medidas necesarias para que ninguna pregunta
pueda ser utilizada para identificar a los trabajadores y vulnerar el principio de anonimato.

b. Seccidn especifica de riesgo psicosocial

Esta es la parte del Cuestionario que mide riesgo psicosocial. Contiene 89 preguntas que abarcan 5
dimensiones las que a su vez estan integradas por 19 subdimensiones, cada una de las cuales tiene asociada 1 o
mas preguntas.

Salvo las tres preguntas que permiten segmentar el lugar de trabajo ninguna pregunta puede ser
suprimida ni modificada.

3.2 Caracteristicas de la version breve del Cuestionario

La version breve del Cuestionario (Anexo N°2) fue construida a partir de las preguntas de mayor relevancia
estadistica (explicaban la mayor proporcion de la varianza) de cada una de las subdimensiones. Se usa como filtro
inicial o tamizaje, permitiendo establecer una visién general de los niveles de RPSL vy facilitar su seguimiento en el
tiempo. Por esta misma razén, en caso de detectar niveles de riesgo alto, se debe complementar con la aplicacion
de la version completa, la que posee una especificidad mayor para caracterizar los RPSL. La version breve
también es posible utilizarla como instrumento de capacitacién, para mostrar la estructura general del
Cuestionario y el tipo de preguntas. Consta de dos partes: una seccidn general que contiene 5 preguntas sobre
datos demograficos (sexo y edad) y caracterizacién del trabajo actual, que, tal como en la versiébn completa
permiten que cada lugar de trabajo segmente segun unidad geogréafica o espacial, labor del trabajador o unidad
funcional; y la seccidn especifica de riesgo psicosocial que contiene 20 preguntas.
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Tabla 2. Resumen de la estructura del Cuestionario SUSESO-ISTAS 21 version breve.

= Unidades Conceptos \ Caracter Preguntas
E . Datos demograficos Sexo y edad Obllgaton_o salvo 2
S excepciones
5 | 11 Unidades de analisis Segmep’taci()n para an_é1lisis (lugar geogréfico, Editab]es y 3
3 ocupacion y lugar funcional). Optativas
& TOTAL SECCION GENERAL 5
Dimensiones Sub dimensiones Caracter Preguntas
Exigencias cuantitativas Obligatorias 1
Exigencias cognitivas Obligatorias 1
Exigencias psicolégicas | Exigencias sensoriales Obligatorias 1
= Exigencias emocionales Obligatorias 1
§ Exigencias de esconder emociones Obligatorias 1
S Influencia Obligatorias 1
2 Trabajo activo y Control sobre el tiempo de trabajo Obligatorias 1
8 | posibilidades de Posibilidades de desarrollo en el trabajo Obligatorias 1
§ desarrollo Sentido del trabajo Obligatorias 1
) Integracion en la empresa Obligatorias 1
Py Claridad de rol Obligatorias 1
% | Apoyo social en la Conflicto de rol Obligatorias 1
:’-’. empresa y calidad de Calidad de liderazgo Obligatorias 1
I-ICJ liderazgo Calidad de la relacién con superiores Obligatorias 1
2 Calidad de la relacién con compafieros de trabajo Obligatorias 1
2 Estima Obligatorias 1
: Compensaciones Inseguridad respecto del contrato de trabajo Obligatorias 1
- Inseguridad respecto de las caracteristicas del trabajo Obligatorias 1
Doble presencia Preocupacion por tareas domésticas Obligatorias 2
TOTAL SECCION ESPECIFICA 20
TOTAL DEL CUESTIONARIO 25

4. Metodologia de aplicacién del Cuestionario

Para aplicar el Cuestionario se deben conocer y cumplir con las condiciones de uso que estan
especificadas en el capitulo 8 de este manual. Estas se refieren a una serie de aspectos legales, pero en
esencia exigen la participacion, el respeto por los derechos de quienes responden, la confidencialidad de
los datos y la garantia de anonimato. Estas condiciones son necesarias, entre otros motivos, porque las
personas que responderan el Cuestionario tendran asi garantia de que sus respuestas seran bien utilizadas
y podran participar con mayor confianza. Debe recordarse que la participacion de los trabajadores es
voluntaria, por lo que estas garantias pueden ser criticas para asegurar una adecuada participacion.

La metodologia de aplicacion tiene siete pasos. Estos deben cumplirse en su totalidad para
considerar que el proceso se realizé de forma correcta. En el siguiente esquema se pueden observar las
etapas de la aplicacion.
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Figura 1. En el esquema aparecen los siete pasos de la metodologia de aplicacion del Cuestionario —version breve y/o completa— y sus
plazos maximos. Cumplir con cada una de estas etapas permite una Optima tasa de respuesta y, en consecuencia, resultados
representativos que permiten conocer los riesgos psicosociales en un lugar de trabajo.

4.1 ¢Por qué una metodologia participativa?

La principal caracteristica del método SUSESO/ISTAS21 es que garantiza el protagonismo de los agentes
sociales. No se trata solo de hacer valer un derecho, sino que, desde el punto de vista de la prevencién en salud
ocupacional, la participacion garantiza que el proceso de medicidon y posterior intervencion se fundamente en
forma sodlida y tenga resultados observables. Es la interaccion entre el conocimiento cientifico-técnico y el que
surge de la experiencia de los agentes la que finalmente permitira utilizar los antecedentes recogidos durante el
proceso en forma Optima, disefiando medidas que se encuentren adecuadas a la realidad de la empresa o
institucién, facilitando la toma de decisiones y la ejecucién de las medidas propuestas. Cualquier medida que, por
una parte, derive de una medicidn rigurosa y por otra, sea expresion de la experiencia de los actores involucrados,
sean estos trabajadores operativos, supervisores, gerentes o directivos, tendrd muchas mas probabilidades de
proyectar y ejecutar los cambios que se requiera. Sin participacién se corre el riesgo de que la informacién
utilizada no sea finalmente ejecutada, deslegitimando el proceso porque los diferentes agentes pueden sentir que
las medidas propuestas estan alejadas de su realidad.

La PARTICIPACION paritaria de trabajadores y empleadores garantiza la interaccion
entre conocimiento técnico-cientifico y conocimiento de la experiencia, lo que facilitara el
disefio y la ejecucion de medidas preventivas adecuadas a la realidad de la empresa o
institucion.
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4.2 Constituciéon del Comité de Aplicacién

Este es el paso inicial y fundamental para la metodologia. Se deberd constituir un Comité de
Aplicacién (CdA) que tendra la mayor parte de la responsabilidad en que el Cuestionario sea bien aplicado y
resulte util para la empresa o institucién y sus trabajadores. Las tareas y responsabilidades del CdA estan
resumidas en el Recuadro 1. El/los Comité/s debe/n ser paritario/s en cuanto a la representacion de los
trabajadores y de la parte empleadora. Este CdA debe tener como minimo cuatro integrantes y como
maximo un namero de diez, debiendo siempre estar compuesto por las siguientes personas:

¢ Representante(s) de los trabajadores del Comité Paritario

de Higiene y Seguridad

Representantes
de trabajadores

¢ Representante(s) del o los sindicatos (de no existir sindicato, L )

el representante debera ser elegido en votacion por los trabajadores)

e Representante(s) del &rea de RR.HH

e Encargado de Prevencién de Riesgos u otro que el empleador determine

Para la toma de decisiones el CdA requerira que asistan a las reuniones mas del 50% de

Representantes
del empleador

representantes. Se debera elegir a uno de los miembros que sea Secretario Ejecutivo de este Comité. Se
sugiere que este sea un representante de RR.HH. que tendrd como funciones:

e Convocar a reuniones.

e Llevar actas y registro de acuerdos
tomados en reuniones.

e Llevar un control interno de las medidas
de intervencion que el Comité haya
propuesto.

Asimismo, se recomienda que se
sume a este Comité, como apoyo, al
encargado/a de Comunicaciones en aquellas
organizaciones que cuenten con este tipo de
profesionales y con el asesoramiento de los
organismos expertos en prevencion de
riesgos. Asi mismo, la presencia de directivos
0 de sus representantes y de los sindicatos
de trabajadores, hace que el proceso sea
participativo, transparente, riguroso y se
legitime.

El cronograma se debe fijar de acuerdo
a los pasos de la metodologia y cada una de
las acciones debe quedar registrada en la
bitacora del proceso. Se debe confeccionar
un acta de constitucion del CdA que
contenga la fecha, nombre, cargos y firmas
de quienes constituyen el CdA, y la firma del

Recuadro 1. Funciones del Comité de Aplicacion

Definir cronograma o carta Gantt. (7 etapas).

Elegir la version del Cuestionario que se aplicara (breve o
completa) cuando no sea obligatoria la aplicacion de la
version completa del instrumento.

Definir el formato de la aplicacion del Cuestionario (papel o
electrénica).

Determinar el periodo de aplicacion.

Definir las unidades de analisis.

Adaptar el Cuestionario en las secciones pertinentes.

Definir forma y contenido de la campafia de sensibilizacion.
Asegurar que la difusion y sensibilizacion llegue a todos los
trabajadores.

Resguardar las condiciones de anonimato y confidencialidad
que exige la metodologia.

Monitorear el proceso de aplicacion.

Analizar y discutir los resultados.

Informar los resultados a todos los trabajadores/as.

Informar los resultados al respectivo  Organismo
Administrador.

Asegurar que exista participacion de los trabajadores/as en
las propuestas de las medidas de intervencion.

Definir la urgencia y el orden de las medidas de intervencion.
Informar las medidas de intervencion a los trabajadores/as.
Asegurar y monitorear la implementacion de las medidas de
intervencion definidas.

Informar a los trabajadores/as sobre las medidas cumplidas y
la razén de su aplicacion.

los
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representante legal de la empresa. En esta bitacora debera registrarse: fecha de la constitucion del CdA,
integrantes del Comité, actas de cada una de las sesiones firmadas por los integrantes del Comité, las
fechas propuestas para cada paso, la fecha probable de aplicacion, archivo del material usado en la
campafia de difusion, fecha y registro de la presentacién de los resultados, fechas en que se constituyeron
los distintos grupos de trabajo para el andlisis de resultados, las medidas de intervencidn o mitigaciéon que
se hayan acordado y, los responsables de verificar la aplicacidon de las medidas, y cualquier situacién que el
Comité estime importante (Anexo N°3).

Para elegir la versiéon del Cuestionario, el Comité debe tener en cuenta que la metodologia de
aplicacién es la misma para ambas versiones. En cuanto al formato —electrénico o en papel- el Comité
debe evaluar el soporte que asegure la mayor participacion de trabajadores. Esto Ultimo también es un
criterio relevante para definir el periodo de aplicacion para contestar el Cuestionario.

Otra tarea extremadamente importante del Comité es la de resguardar el anonimato de los
trabajadores sobre todo si se trata de lugares de trabajo pequefios. EI Comité de Aplicacion deberé buscar
la mejor manera de resolver el tema de la confidencialidad y el anonimato para no perjudicar la recopilacion
y el andlisis de antecedentes.

El Comité es también el responsable de definir las preguntas editables sobre “Caracterizacién de su
lugar de trabajo actual” de la seccion general del Cuestionario, que tienen relacién con la definiciéon de las
unidades de analisis. (Tabla 1y 2).

1. ¢ En qué unidad geografica (sucursal, piso, etc.) trabaja usted?

Editables de acuerdo
1 Sucursal Norte 2 Sucursal Centro 3 Sucursal Sur a realidad del lugar de

trabajo.

2. ; En qué estamento, profesion o cargo esta usted?

. . L S Editables de acuerdo
1 Supervisor 2 Operario 3 Administrativo 4 Ejecutivo arealidad del lugar de

trabajo.

3. ¢ En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted? )
Editables de acuerdo

1 Gerencia 4 Bodegas 7 Ventas arealidad del lugar de
trabajo.

2 Finanzas 5 Marketing 8 Informatica

Figura 2. En el ejemplo, se podran obtener los resultados por sucursal, por cargo y por departamento o unidad, lo que
permitira disefiar medidas especificas para cada una de estos segmentos si fuese necesario.

4.3 Unidades de andlisis

Una unidad de analisis es una agrupacion de trabajadores con algunas caracteristicas determinadas
sobre la que se desea conocer el nivel de riesgo y sobre la que se desea intervenir posteriormente.

La exposicibn a factores de riesgo psicosocial no es igual para todos los trabajadores, y hay
desigualdades principalmente en torno a la funcién (en general el riesgo es mayor en trabajadores
operativos que tienen menor poder de decisién sobre su tarea) y al género (el riesgo suele ser mayor para
las mujeres). Ademas, el riesgo puede ser muy diferente en lugares de trabajo distintos aun dentro de una
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misma empresa (por ejemplo, en sucursales, o en diferentes departamentos). Esto obliga a distinguir
unidades que permita una intervencion focalizada en funciones o lugares de trabajo con mayor riesgo.

Para definir las unidades de andlisis se debe considerar basicamente dos criterios generales. El
primero es la focalizacion en grupos especificos que permita la operatividad para la intervencién
posterior, es decir, no pueden ser tantas unidades que impidan una gestion adecuada. Deben ser unidades
excluyentes (el trabajador puede marcar s6lo una opcion), exhaustivas (las alternativas deben representar
la realidad total del lugar de trabajo) y precisas (deben permitir la mejor evaluacion y andlisis posible). La
definicidn de las unidades de analisis es responsabilidad del Comité de Aplicacion.

El segundo criterio general es la mantencion del anonimato. Las unidades no pueden ser tan
pequefias o estar constituidas de manera que permita la identificacion de quienes responden. Se
recomienda que las unidades de andlisis no tengan menos de 26 personas. Es aconsejable que las
unidades menores se agrupen con otras unidades similares para cumplir con este requisito. Si existiera la
necesidad de mantener una unidad menor de 26 personas, deben tomarse medidas para garantizar la
confidencialidad y el anonimato, y siempre que los integrantes de dicha unidad accedan a ser medidos por
separado. Hay que considerar que en estos casos los resultados tienden hacia los extremos (por ejemplo:
gran proporcion de “rojos” o “verdes”) lo que hace alin mas imprescindible complementar el analisis con las
discusiones grupales.

4.4 Criterios especificos para la definicion de las unidades de analisis

a. En base a departamentos y unidades. Puede considerarse el tipo de organizacion jerarquica que
posean los departamentos o0 secciones, por ejemplo, que compartan una misma jefatura, o bien la funcién
especifica de cada departamento o seccidn, por ejemplo produccion v/s administracion, unidades que
atienden publico v/s las que no.

b. Agrupar en torno a funciones, tareas, cargos u ocupaciones. Aunque la funcién, tarea, cargo u
ocupacion es una unidad béasica de agrupamiento, no es necesario considerar todas las funciones por
separado porque podria ser inoperante, o porque podria transgredir el principio de anonimato (por ejemplo,
identificar a los jefes). Los riesgos a los que
estdn expuestos los trabajadores tienen
rglaTlgn con las ;e_xl_rjaj q:Je des_e”;,p?nan' e: Recuadro 2. Clasificaciéon Internacional Uniforme de
nivel de rgsponsa ilida '? espacio I.SICO ene Ocupaciones (CIUO).
que trabajan y el horario de trabajo. Por lo
tanto, en la decision de qué grupos se reuniran | La CIUO es un instrumento internacional para la clasificaciéon
para conformar una unidad de analisis, estas de Igs ocupaciones. .Se recomienda su uso para agrupar las

_ funciones en el trabajo.
caracteristicas se deben tener presentes para
que las unidades de analisis queden
integradas por trabajadores con similares
condiciones de trabajo. Los criterios para >

. ] Personal de apoyo administrativo

agrupar las funciones normalmente son: a) por Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y
gestion de personas (no debe agruparse mercados
funciones con mando sobre personas con Agricultores 'y trabajadores calificados agropecuarios,

funciones sin mando; si se pueden agrupar los forestales y pesqueros
! P grup 7 Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de

Directores y gerentes
Profesionales, cientificos e intelectuales
Técnicos y profesionales de nivel medio

abhwN -

(o2}

jefes intermedios); b) por margen de otros oficios
autonomia de la tarea (por ejemplo, 8 Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores
trabajadores operativos, cajeros, | 9 Ocupaciones elementales

. . ., i 10 Ocupaciones militares
administrativos, atencién de publico,

habitualmente tienen poco margen de
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autonomia; en cambio profesionales y técnicos suelen tener mayor autonomia); ¢) naturaleza del trabajo
(por ejemplo, el trabajo mecanico es diferente del administrativo). Una division util es la propuesta por la
Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO), que se recomienda utilizar (ver Recuadro 2);
se pueden utilizar nombres alternativos para cada ocupaciéon mientras se conserve la definiciéon de cada
uno.

Situaciones especiales

c. Empresas con sucursales. Las sucursales de las empresas deben medirse por separado (cada
sucursal se considera un “lugar de trabajo”). Las empresas de gran tamafio suelen tener sucursales con
pocos trabajadores que en algunos casos se encuentran geograficamente muy alejadas unas de otras. En
estos casos el riesgo puede medirse por unidades regionales o zonales, o de acuerdo al propio
organigrama de la empresa.

d. Empresas en régimen de subcontratacidon. Las empresas subcontratistas que tengan lugares
con menos de 26 trabajadores deben agrupar a trabajadores de distintas faenas de la misma regién para
alcanzar este numero. Tratdndose de una empresa que en una misma faena disponga de 26 y mas
trabajadores, debe medir sélo para esa faena. Por su parte, la empresa principal debe informar a sus
empresas contratistas de la obligatoriedad de medir los RPSL asi como de la metodologia de aplicacion y
supervigilar que esta medicion se realice, se ejecuten las medidas preventivas en la forma y plazo que
estipula el Protocolo de MINSAL vy el presente Manual.

e. Empresas de Servicios Transitorios (ETS). Las
empresas usuarias deberan incorporar en la evaluacién de

Recuadro 3: Temores, resistencias y dudas los riesgos psicosociales a los trabajadores de servicios
frecuentes ante la aplicacion del transitorios que se encuentran a su disposicion al
Cuestionario. momento de su aplicacion.
Gerentes, directivos. El Comité de Aplicacion debe asegurarse que los
‘ c'Cu"'i‘l €s ?l costo? . trabajadores tengan claridad sobre cudl es la unidad a la
e ¢ Cuanto tiempo se perdera?
o ¢Qué beneficios reales podria traer? que pertenecen, o cudl es su funcién, oficio o estamento al
e ¢Habra demandas excesivas o que no se gue se adscribiran para efectos de las medicion —hay que
puedan satisfacer? informarlos adecuadamente en la campafia de sensibiliza-
Supervisores, jefes intermedios. cion— y la que deben seleccionar al responder el
e ¢Me estan cuestionando a mi? Cuestionario, sobre todo en el caso en que se deban

e ;Como participo yo si las decisiones se
toman en grupo?
e ¢ Esta mi puesto en riesgo?

establecer unidades especiales para la medicién
(agrupacién de varias unidades con pocos trabajadores) y

e ¢Participo en los grupos de discusion? gue no son las habituales en la empresa o institucion.
Trabajadores operativos. La plataforma electrénica SUSESO/ISTAS21 admite
e ¢No sera otra mala ocurrencia del | definir hasta tres tipos de agrupaciones diferentes (por
Departamento de Personal? sucursal o lugar geografico, por ocupacion, tarea o funcién
e ¢ Otra encuesta mas? ¢ Para qué? ucu . ugar geografico, p upact o i unci
e (Y qué pasara después? del trabajador, y por departamento o unidad funcional), lo
e ¢ Esta en riesgo mi trabajo? qgue permite realizar un analisis por separado de cada una
e (Y siparticipo y me despiden? de ellas. No es obligatorio realizar las tres divisiones,

* ¢Quienes conaceran mis respuestas? porque hay lugares de trabajo que no lo requieren.
Todas estas son dudas legitimas de cada nivel,
y deben ser abordadas por el Comité de
Aplicacion. La experiencia acumulada ha
demostrado que la mejor manera de abordarlas
es la instancia de didlogo social a través del
Comité de Aplicacion que exige la metodologia.

4.5 Difusién y sensibilizacion

El Comité de Aplicacibn es el responsable de
disefiar y ejecutar la campafa de difusién vy
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sensibilizacion para la aplicacion del Cuestionario. Esta etapa es fundamental considerando que la
aplicacion del Cuestionario es censal (total de los trabajadores) pero su caracter es voluntario (el trabajador
no puede ser obligado a contestar). Por esta razén, es relevante realizar una buena campafa de
sensibilizacion ya que puede hacer la diferencia entre lograr resultados representativos o no.

Una efectiva camparfia de sensibilizacion supone un proceso de informacién y motivacion sobre las
caracteristicas del Cuestionario y sus objetivos. Una alta participacion de los trabajadores en el proceso
(lograr el 60% y mas de participacion) depende en gran medida de una buena campafia. La experiencia ha
demostrado que esta etapa es critica para que tanto el Cuestionario como la metodologia de intervencién
tengan resultados, por lo que debe realizarse el mayor esfuerzo en lograr un alto nivel de consenso,
motivacion y participacién. Cada estamento de trabajo tiene sus propios temores y motivaciones legitimos al
enfrentar el Cuestionario (Recuadro 3). El objetivo de la campafa es, justamente, resolver dudas o temores,
fijar expectativas y explicar que se trata de un instrumento de medicidn para conocer y prevenir los riesgos
psicosociales laborales con el objetivo de procurar lugares de trabajo mas saludables en forma participativa.

Este proceso de difusion y sensibilizacion debe incluir capacitacion sobre la Metodologia
SUSESO/ISTAS21 a los integrantes del CdA, reuniones con los trabajadores de las diferentes secciones
del lugar de trabajo y en las que los propios integrantes del CdA expliquen el objetivo y la metodologia del
Cuestionario. También se debe realizar difusiones por redes sociales internas (intranet), carteles en lugares
de reunion, volantes impresos, volantes adjuntos a la liquidacion de sueldo y cualquier otro formato
informativo que al CdA le parezca razonable, ademas de los canales de comunicaciéon habituales. Es
importante la participacion activa de todas las partes interesadas: de los directivos o gerentes, de la
directiva del o los sindicatos o agrupaciones de funcionarios, del Comité Paritario de Higiene y Seguridad,
del departamento o unidad de Recursos Humanos y del area de Prevencion. Una campafia coordinada de
todos estos actores promovera la participacibn de los trabajadores y se obtendran resultados
representativos, es decir, 60% o mas del total de los trabajadores.

Dado que la motivacién, sensibilizacién y respuesta a las dudas sera responsabilidad del Comité de
Aplicacién, cada miembro debe conocer el detalle de los objetivos de todo el proceso, la metodologia, el
contenido del Cuestionario y las posibles dificultades que se enfrentara. Por lo mismo, cada integrante debe
haber sido capacitado en la metodologia, ademas de poseer y estudiar un ejemplar del presente Manual, lo
que les permitira ser monitores o referentes durante el proceso de aplicacion, pudiendo responder dudas,
explicando los objetivos y animando a la participacion. La intervencion de profesionales externos como
apoyo del proceso debe considerarse como un factor importante, pudiendo ser esta solicitada a su
respectiva mutualidad u organismo administrador, quienes cuentan con profesionales calificados, cursos
sobre riesgos psicosociales on line y material informativo que puede ser (til para la campafia de difusion.

Los miembros del Comité de Aplicacion deben estudiar el Manual con detenimiento para
ser capaces de responder todas las dudas que se les planteen y ser los referentes durante
el proceso de aplicacion.

4.6 Aplicacion del Cuestionario

El Comité de Aplicacion decidira si la aplicacion del Cuestionario se realizara en formato electrénico o
impreso. En caso de optar por la version impresa, debe determinar cual sera la forma mas segura de recoger el
Cuestionario para resguardar el anonimato y confidencialidad (por ejemplo, usando sobres sin ningln tipo de
identificaciéon para la entrega y retiro del Cuestionario, depositar los Cuestionarios en urnas o cajas selladas con
las firmas de los miembros del Comité ubicadas en lugares de alta concurrencia de trabajadores). Asimismo, es el
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Comité quien define el tiempo durante el que se estara aplicando el Cuestionario, el que debe ser suficiente para
alcanzar una buena tasa de respuesta. No se recomienda sobrepasar los 30 dias. Lugares de trabajo complejos
con muchos funcionarios (ejemplo, hospital), es preferible realizar evaluaciones diferidas por sectores. Por
ejemplo, dividir el hospital en dos o tres zonas mayores y medir cada una de estas por separado con un tiempo no
mayor a 30 dias en cada una. Se recomienda esta division cuando el nimero total de trabajadores del lugar de
trabajo sobrepase los 1000. En este caso la medicion total debe completarse dentro de los 6 meses desde iniciada
la medicién de la primera zona. Deben tomarse medidas para que el esfuerzo de la campafia de informacion y
sensibilizacién no se diluya con el tiempo.

Si la aplicacién se realiza en papel, debe considerarse que luego los resultados tendran que traspasarse a
una planilla electrénica para su célculo. Dicha informacion debera encontrarse disponible para la Superintendencia
de Seguridad Social y para los organismos fiscalizadores regionales que asi lo requieran.

El formato electronico de la versién completa del Cuestionario esta disponible a través de Internet en la
Superintendencia de Seguridad Social, lo que facilita el proceso al permitir llevar un control de la aplicacién misma
(nimero de Cuestionarios contestados) y entregar los resultados de manera inmediata, asi como una planilla con
los puntajes para uso de la empresa o institucién. La aplicacion se mantiene operativa durante todo el tiempo que
el CdA haya decidido (por ejemplo, durante un dia, o una semana, 0 mas). Cada trabajador recibe un cédigo que
autentifica su ingreso y las respuestas al Cuestionario. El uso de esta aplicacién la debe solicitar la empresa o
institucién a su respectivo organismo administrador o mutualidad, organizacién que serd la encargada de
gestionar la habilitaciéon de dicha plataforma con la Superintendencia de Seguridad Social.

La aplicacion electrénica de la version breve del Cuestionario la tienen a disposicion de sus adherentes las
mutualidades de empleadores.

Independiente del formato del Cuestionario que el Comité seleccione, éste siempre deberd presentarse a
los trabajadores SIN las puntuaciones para evitar asi cualquier tipo de induccion en las respuestas. El
Cuestionario con puntuacion solo debe manejarlo el equipo encargado del andlisis de los resultados.

Responder el Cuestionario version breve demanda entre 5 y 10 minutos, mientras que responder la version
completa requerira entre 30 y 45 minutos. En cualquier caso, el tiempo dependera del nivel de escolaridad de la
persona. A menor nivel de escolaridad, necesitara mas tiempo para responder. Finalmente, como ya se ha
mencionado, el periodo de aplicaciéon del Cuestionario lo definira el CdA considerando las caracteristicas propias
de cada lugar de trabajo y procurando que el plazo definido permita la mayor participacion posible de los
trabajadores.

4.7 Empresas con 25y menos personas

Independiente del nUmero de trabajadores de un lugar de trabajo, la prevencion de riesgos laborales es
indispensable. En las pequefias y micro empresas la identificacién de los riesgos suele ser menos compleja que
en las medianas y grandes. En el caso de los riesgos psicosociales, la evaluacién se debe llevar a cabo
simplificando la metodologia SUSESO/ISTAS21 de acuerdo a las caracteristicas de la dotacion que se describen
a continuacion.

e Lugares de trabajo entre 10 y 25 trabajadores

En este tipo de organizaciones el Comité de Aplicacion debe ajustarse, quedando conformado por el
representante de la direccion de la empresa y el o la representante de los trabajadores (de no existir sindicato, el
representante debera ser elegido en votacién por los trabajadores), quienes deberian contar con el asesoramiento
del prevencionista de riesgos o la asistencia de su organismo administrador. La campafia de difusién y
sensibilizacion puede limitarse al envio de una carta informativa una semana antes de aplicar el Cuestionario a la
totalidad de los trabajadores, en la que se explique qué son los riesgos psicosociales y cuél es el objetivo de la
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evaluacion (Anexo N°4). En el mismo informativo puede citarse a una reunion, oportunidad en el que el asesor en
prevencién o el organismo administrador ofrecerd una charla sobre el tema, explicando las preguntas y
disponiendo de tiempo para que los trabajadores contesten el Cuestionario version breve.

e Lugares de trabajo con 9y menos trabajadores

En estos casos no es necesario que se constituya un Comité de Aplicacién y el proceso lo debera llevar el
representante de la direccién de la microempresa y el asesor en prevenciéon de riesgos o contar con la asistencia
de su organismo administrador. En el caso de microempresas que presten servicios de subcontratacion, la
empresa principal debe prestar asistencia para medir este tipo de riesgos laborales.

La metodologia de aplicacion se debe simplificar citando a todos los trabajadores a una actividad de
prevencioén de riesgos psicosociales. En la oportunidad el asesor técnico (del OA) debe explicar cual es el objetivo
de la intervencion, porqué es importante medir los factores de riesgos psicosocial y coémo se lleva a cabo este
proceso. Como en el caso anterior, en esa misma ocasion se debe disponer de tiempo para que los trabajadores
contesten el Cuestionario version breve.

En ambos casos la totalidad de los trabajadores deben contestar el Cuestionario.

Aunque en este tipo de organizaciones puede resultar méas dificil, se debe respetar las condiciones de
confidencialidad y anonimato. En este tipo de empresas la unidad de andlisis siempre sera la totalidad de los
trabajadores, el Cuestionario version breve a utilizar debe prescindir de las preguntas de sexo y edad y se debe
disponer de urnas cerradas para depositar los cuestionarios. De esta manera se garantiza la confidencialidad y el
anonimato y se genera mayor confianza para que la respuesta de los trabajadores sea valida.

5. Analisis y presentacion de los resultados

El Comité de Aplicacion es el responsable del analisis de los datos, aunque puede ser asesorado por
su respectiva mutualidad u organismo administrador o al asesor en prevencion de riesgos con el que cuente
la organizacion. En esta etapa del proceso se debe velar en todo momento por la confidencialidad en el
manejo de los datos.

Una vez obtenidos los puntajes y la prevalencia de riesgo (el “seméforo”), estos resultados deben ser
puestos en conocimiento de los trabajadores de la empresa o institucién (semaforo general del lugar de
trabajo) y por las unidades de andlisis previamente definidas. Durante el andlisis de los resultados en
ningun caso se podran realizar acciones (analisis multivariado) que puedan llevar a deducir la identificacidén
de los participantes.

La forma material y el tipo de datos que se pondran a disposicién de los trabajadores seran definidos
por el Comité de Aplicacién. Por ejemplo, cada unidad analizada debe tener acceso a sus propios
resultados y a los de la empresal/institucién en general, pero no necesariamente a los resultados del resto
de las unidades.

5.1 Calculo e interpretaciéon de las puntuaciones Cuestionario version completa

Los puntajes del Cuestionario deben calcularse para cada trabajador por separado. Una vez hecho esto, ya
es posible calcular los puntajes por unidad de trabajo (puntajes estan en Anexo N°5)

El Cuestionario tiene una parte general y otra parte especifica.
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. Seccion general

El apartado Datos demogréficos contiene los datos de sexo y edad; permite calcular la frecuencia de cada
uno y establecer algunas correlaciones con los indicadores que aparecen después. Es posible establecer
riesgos diferenciados para hombres y mujeres o por grupos de edad.

En el apartado Salud y bienestar personal, las preguntas SG, SM y VT pertenecen al Cuestionario SF-36,
que fue validado previamente en Chile. Cada pregunta tiene opciones de respuesta en una escala de tipo Likert
con una puntuacion que va de 0 a 4 puntos, donde un mayor puntaje significa mayor bienestar.

Las preguntas SG1 a SG5 miden la dimensién “salud general” (SG) que se calcula sobre una escala de 0 a
100 puntos de la siguiente manera:

Puntaje SG: ((3 ltem/ 20)x100

Las preguntas SM1 a SM5 miden la dimensién “salud mental” (SM) que se calcula sobre una escala de 0 a
100 puntos de la siguiente manera

Puntaje SM: (3 Item/ 20)x100

Las preguntas VT1 a VT4 miden la dimensién “vitalidad” (VT) que se calcula sobre una escala de 0 a 100
puntos de la siguiente manera

Puntaje VT: ((3_ Item/ 16)x100

Las preguntas SR1 a SR12 miden sintomas de estrés. En este caso el mayor puntaje indica mayor estrés.
El calculo, sin embargo, es el mismo. Son 12 preguntas con un total de 48 puntos. El calculo de puntaje en este
item, llevado a escala de 0 a 100 puntos es, por lo tanto:

Puntaje estrés (SR): ((3_ ltem/ 48)x100

En el apartado Trabajo y empleo actual se registran los datos que permiten analizar el riesgo por unidades
funcionales o geograficas dentro del lugar de trabajo, o por funciones de los trabajadores (TE1, TE2 y TE3).

En este mismo apartado hay 23 preguntas que registran las condiciones de empleo y trabajo (jornada,
sueldo, licencias, etc.) y proporcionan una especie de radiografia de la empresa o institucion. Deben registrarse y
medirse como cualquier otra caracteristica que se quiera medir, por ejemplo, como frecuencias categoriales
(p-€j.: cantidad de trabajadores con jornada parcial, 0 en turnos de noche, o que ganen hasta $ 500.001). Todo
dependera de las necesidades de la institucion o empresa. Existen dos preguntas que miden en conjunto la
cantidad de trabajo doméstico que tiene el(la) trabajador(a).

Las preguntas sobre licencias (LM) (ausentismo) son un poco mas complejas de medir. Una alternativa es
que se establezca el total de dias anuales posibles de trabajar (365), multiplicado por la cantidad de trabajadores
de la empresa (se puede tomar a todos los vigentes en una fecha, como el 30 de junio). Esto da una cantidad
para el denominador que se considera “dias-persona-afio”. La sumatoria de los dias totales de licencia en un afio
dividido por los “dias-persona-afo” da un valor aproximado del ausentismo en una unidad laboral. Hay otras
formas de medirlo, como cantidad de licencias/cantidad de trabajadores; o dias de licencia/cantidad de
trabajadores. Dado que las licencias no siguen una distribucién normal, también se puede medir la frecuencia de
cada dia. (Ejemplo: cuantas licencias hay de 1 dia, de 5 dias, de 15 dias, etc. Debe considerarse cuantas
personas tienen 0 dias). Todo depende de lo que se quiera evaluar. El promedio no es un buen indicador cuando
la distribucion de resultados de recuento no es normal (no sigue una distribucién normal) y tan asimétrica como
suelen ser los dias de licencia.
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Dimensiones y subdimensiones

Exigencias psicologicas

N° de preguntas

Ptje. maximo posible

Exigencias psicoldgicas cuantitativas 7 28
Exigencias psicoldgicas cognitivas 8 32
Exigencias psicoldgicas emocionales 2 8
Exigencias psicoldgicas de esconder emociones 2 8
Exigencias psicolégicas sensoriales 4 16
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Influencia 7 28
Control sobre el tiempo de trabajo 4 16
Posibilidades de desarrollo en el trabajo 7 28
Sentido del trabajo 3 12
Integracién en la empresa 4 16
Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

Claridad de rol 4 16
Conflicto de rol 5 20
Calidad de liderazgo 6 24
Calidad de la relacion con superiores 5 20
Calidad de la relacion con comparieros de trabajo 6 24
Compensaciones

Estima 5 20
Inseguridad respecto al contrato de trabajo 5 20
Inseguridad respecto a las caracteristicas del trabajo 3 12
Doble presencia

Preocupacion por tareas domésticas 2 8

e Seccion especifica de riesgo psicosocial

En la Seccion especifica de riesgo psicosocial, todas las preguntas tienen respuestas en una escala de
tipo Likert con puntuacion de 0 a 4, donde el mayor puntaje indica mayor riesgo. Cada subdimension debe
calcularse por separado porque asi proporciona una mejor vision del estado de riesgo de la institucion o

empresa.

Este puntaje finalmente se transforma a porcentajes o puntajes de 0 a 100. En el Anexo N° 5 se encuentra

el Cuestionario version completa con los puntajes por pregunta para revisar resultados.

Los puntajes brutos deben llevarse a puntajes porcentuales con el objeto de poder comparar las escalas
(cada subdimensién) que tiene diferentes puntajes, en base a una misma puntuacién estandarizada.

Cada subdimension tiene diferente nimero de preguntas y de puntos. Para la transformacion, se suman los
puntajes obtenidos (puntajes crudos) de las preguntas de cada subdimension, se divide por el maximo puntaje
posible que se puede obtener en dicha subdimensidn, y luego se multiplica el resultado por 100 conservando 2

decimales.
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Tabla 4. Limite de los terciles bajo, medio y alto en poblacion trabajadora general (Chile).

Nivel de riesgo Nivel de riesgo  Nivel de riesgo
bajo medio alto

Dimensiones y sub dimensiones

Exigencias psicoldgicas

Exigencias psicoldgicas cuantitativas 0-28,56 28,57 - 42,85 42,86 -100
Exigencias psicologicas cognitivas 0-59,37 59,38 - 78,12 78,13-100
Exigencias psicologicas emocionales 0-24,99 25,00 -49,99 50,00-100
Exigencias Psicologicas de esconder emociones 0-12,50 12,51-49,99 50,00 -100
Exigencias psicologicas sensoriales 0-74,99 75,00-93,74 93,75-100
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Influencia 0-39,28 39,29 - 57,13 57,14 -100
Control sobre el tiempo de trabajo 0-24,99 25,00 - 56,24 56,25-100
Posibilidades de desarrollo en el trabajo 0-17,85 17,86 — 35,70 35,71-100
Sentido del trabajo 0-0,01 0,02 - 16,66 16,67 - 100
Integracién en la empresa 0-24,99 25,00 - 56,24 56,25-100
Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

Claridad de rol 0-6,24 6,25-18,74 18,75-100
Conflicto de rol 0-19,99 20,00 - 39,99 40,00-100
Calidad de liderazgo 0-20,82 20,83 - 45,82 45,83 -100
Calidad de la relacion con superiores 0-19,99 20,00 - 39,99 40,00- 100
Calidad de la relacion con compafieros de trabajo 0-1249 12,50 - 33,32 33,33-100
Compensaciones

Estima 0-19,99 20,00- 39,99 40,00-100
Inseguridad respecto al contrato de trabajo 0-19,99 20,00 - 49,99 50,00-100
Inseguridad respecto a las caracteristicas del trabajo 0-8,32 8,33 -41,66 41,67 -100
Doble presencia

Preocupacion por tareas domésticas 0-12,49 12,50 - 49,99 50,00-100

2 puntos obtenidos en la subdimension

x 100
Puntaje maximo posible en la subdimension

El nimero de preguntas y los puntajes brutos maximos de cada subdimension se encuentran en la Tabla 3.

Una vez obtenido el puntaje de cada trabajador por cada subdimensién, hay que compararlo con la escala
estandarizada para Chile (Tabla 4), y ver en qué nivel de riesgo se encuentra cada trabajador por cada
subdimension. Esto es: nivel de riesgo alto (rojo), nivel de riesgo medio (amarillo), o nivel de riesgo bajo (verde).
Para eso se utiliza la Tabla 4 que contiene los niveles de riesgo (terciles) valida para Chile.

5.2 Interpretacién de las puntuaciones

a. Prevalencia de riesgo

Una vez obtenidos los puntajes para cada trabajador y sabiendo en qué nivel de riesgo se encuentra, una
primera aproximacién al estado de la institucién o empresa es con el calculo de prevalencia de riesgo en ese lugar
de trabajo. Esto significa que se debe calcular qué porcentaje de los trabajadores se encuentra en cada uno de los
niveles de riesgo.
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Tabla 5. Resumen de los niveles de riesgo psicosocial en cada dimension (solo se muestran las subdimensiones de la
dimension Exigencias psicoldgicas).
Numero de cuestionarios en cada nivel de riesgo

Subdimensiones Verde Amarillo Rojo
Ex. psicoldgicas cuantitativas (CU) 10 18 32
Ex. psicoldgicas cognitivas (CO) 22 18 20
Ex. psicoldgicas emocionales (EM) 10 15 35
Ex. psicoldgicas de esconder emociones (EE) 10 16 34
Ex. psicologicas sensoriales (ES) 10 10 40

La cantidad de cuestionarios se muestra como porcentaje en las barras de colores (“semaforo”). 32 cuestionarios representan el 53,3% de los
trabajadores, 18 cuestionarios representan el 30% de los trabajadores y 10 trabajadores son el 16,7% (12 barra a la izquierda). Lo mismo ocurre
con el resto de las subdimensiones.

100 ~

50 -

el

CU| CO|EM|EE|ES|IN|CT|PD|ST|IE|RL|CR|CL|RS|RC|ET | IC | IT |DP
mAlto [53.3(33.3|58.3(56.7(66.7| 55 | 32 | 34 | 25 | 19 | 58 | 23 |483| 42 | 33 | 30 | 42 | 33 | 52

Medio| 30 | 30 | 25 |26.7|16.7| 25 | 46 | 44 | 27 | 34 | 19 | 47 |23.3| 34 | 40 | 38 | 26 | 29 | 25
M Bajo |16.7|36.7|16.7|16.7(16.7| 20 | 22 | 22 | 48 | 47 | 23 | 30 |28.3| 24 | 27 | 32 | 32 | 38 | 23

Figura 3. Resultados del “Departamento de Ventas” (prevalencia de niveles de riesgo).

Para este célculo se pueden resumir los resultados en una matriz (Tabla 5) que permite analizar con mayor
facilidad la cantidad de trabajadores en cada nivel de riesgo. En cada una de las dimensiones debe anotarse la
cantidad de cuestionarios (que representan a los trabajadores) por nivel de riesgo. Un método similar puede
usarse para el calculo en la version completa (es automatico en el caso de utilizar la plataforma SUSESO).

Por ejemplo, una unidad de analisis puede ser el “Departamento de Ventas” que tiene 60 trabajadores. Si
de los 60 trabajadores hay 10 que tienen un puntaje inferior a 28,56 puntos en la dimensién “exigencias
psicolégicas cuantitativas” (ver Tabla 4), esto significa que hay un 16,7% de los trabajadores en situaciéon de
riesgo “bajo”; igualmente, si hay otros 18 trabajadores entre los puntajes 28,57 y 42,85, esto es un 30% del
Departamento en categoria riesgo “medio”, y el resto (32 trabajadores) se encuentran sobre el limite de 42,86
puntos (53,3%), es decir, estan en riesgo “alto” (ver ejemplo en Tabla 5). Transformado este recuento en
porcentaje se puede construir el “semaforo” de riesgo como el de la Figura 3.
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Esta presentacion tiene la ventaja de mostrar de una manera visual y sencilla donde se encuentran los
mayores problemas en la unidad considerada. En el ejemplo anterior, es facil ver que los mayores problemas
(prevalencia de riesgo alto por sobre el 50% de trabajadores) se concentran en las subdimensiones
exigencias cuantitativas, emocionales, esconder emociones, sensoriales, influencia, claridad de rol y doble
presencia. Por el contrario, donde existe una mayor prevalencia de nivel de riesgo bajo es en las dimensiones
exigencias psicolégicas cognitivas, sentido del trabajo, integracién con la empresa, e inseguridad en las
caracteristicas del trabajo. Estas podrian considerarse recursos o ventajas que posee esta unidad (factores
protectores), lo que puede estar en la base del disefio de intervencion. Es importante recordar que la
prevalencia es la cantidad de personas que presentan un cierto nivel de riesgo en la unidad analizada.

b. Frecuencia de respuestas por cada pregunta

El andlisis de la frecuencia de respuestas en cada pregunta puede ser una gran ayuda para interpretar
el sentido que tiene la medicién de factores de riesgo y para disefiar las medidas de intervencion.
Recomendamos hacer este andlisis por cada subdimension (sobre todo las que estan con mayor riesgo)
y anotar la frecuencia de respuestas en riesgo (puntajes 3 y 4). Ejemplo (Tabla 6): Se ha aplicado el
cuestionario breve a un lugar de trabajo con 60 trabajadores, y la dimensiéon “Exigencias psicoldgicas” (5
preguntas) ha mostrado una prevalencia de nivel Alto de riesgo (color rojo) en 36 trabajadores (60%). Al
examinar las preguntas, puede verse que la pregunta “; Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al
dia?” muestra que 48 trabajadores (80%) han dado como respuestas “so6lo unas pocas veces” (3 puntos) o
“‘nunca” (4 puntos), y la pregunta “En general, jconsidera usted que su trabajo le produce desgaste
emocional?” muestra 36 trabajadores (60%) que respondieron “siempre” (4 puntos) y “la mayoria de las
veces” (3 puntos). En cambio la pregunta “’En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles?” solo
18 trabajadores (30%) respondieron “siempre” (4 puntos) o “la mayoria de las veces” (3 puntos). En la Tabla
6 se presenta un resumen de la distribucion de respuestas a las preguntas asociadas a cada dimension en el
cuestionario breve (en el Anexo 7 hay una plantilla completa para la version breve). Es posible realizar un
analisis similar en la versiéon completa.

Tabla 6. Ejemplo de registro de respuestas.

Numero de cuestionarios en cada nivel

o e TR T “Siempre” / “La m::yoria “Solo ,l,mas pocaf
de las veces veces” / “Nunca

Exigencias psicoldgicas

¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? 48

En su trabajo, ¢ tiene usted que tomar decisiones dificiles? 18

En general, ¢ considera usted que su trabajo le produce desgaste emocional? 36

En su trabajo, ¢ tiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas? 26

¢,Su trabajo requiere atencion constante? 30

5.3 Calculo del nivel de riesgo version completa para fines del Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo

Los puntajes obtenidos aplicando la version completa del Cuestionario permiten el andlisis por
subdimensiones, focalizando las intervenciones o medidas de prevencién. Sin embargo, también es posible
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Tabla 7. Limites de las dimensiones en el Cuestionario completo.

Dimension Nivel de riesgo bajo  Nivel de riesgo medio = Nivel de riesgo alto
Exigencias psicologicas 0-46,33 46,34 - 59,64 59,65-100
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 0-28,09 28,10-42,14 42,15-100
Apoyo social en la empresa 0-19,25 19,26 - 32,58 32,59 -100
Compensaciones 0-21,66 21,67 -42,78 42,79-100
Doble presencia 0-1249 12,50 — 49,99 50,00 - 100

obtener el nivel de riesgo por dimension, resultados que son necesarios para establecer el nivel de riesgo global
de acuerdo a lo que se indica en el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo del Ministerio
de Salud. EI método para calcular este nivel de riesgo es el siguiente:

a. Obtener el puntaje porcentual por subdimensién

Los puntajes obtenidos por cada trabajador se suman por subdimension. El resultado se divide por el maximo de
puntos de esa subdimension y se multiplica por 100. Ejemplo: La Dimensién Exigencias Psicologicas tiene 5
subdimensiones, una de ellas, la subdimensién “exigencias cuantitativas” tiene 7 preguntas y un maximo posible
de 28 puntos. Si el resultado obtenido por un trabajador es de 21 puntos, entonces 21 se divide por 28, lo que da
como resultado 0,75 que al multiplicarlo por 100 da 75. En este caso el puntaje porcentual para ese trabajador es
de 75. Para obtener el puntaje porcentual para cada trabajador se debe proceder de la misma manera para cada
una de las subdimensiones que conforman una dimension de la versién completa del Cuestionario.

) ) ) ) Y. Ptje preguntas subdimension
Ptje porcentual subdimension del trabajador = — - - - x 100
Maximo de ptje subdimension

b. Calcular puntaje porcentual de la Dimensidn

El puntaje porcentual de una Dimension para un trabajador se calcula promediando los puntajes porcentuales de
cada una de las subdimensiones que conforman esa Dimension. Ejemplo: Un trabajador obtuvo para la Dimension
Exigencias Psicoldgicas los siguientes puntajes porcentuales: Exigencias Cuantitativas (CU) 75, Exigencias
Cognitivas (CO) 60, Exigencias Emocionales (EM) 50, Exigencias de Esconder Emociones (EE) 65 y Exigencias
Sensoriales (ES) 35. El promedio de la Dimension es la suma de estos puntajes dividido por el nimero de
subdimensiones, es decir, 75+60+50+65+35 = 285 dividido por 5 = 57. Este trabajador obtuvo para la Dimension
Exigencias Psicolégicas 57 puntos porcentuales. De esta forma, se le otorga un peso similar a las diferentes
subdimensiones dentro de cada dimension independiente del nimero de preguntas que la componen.

Y. Ptje porcentuales subdimensiones

Ptje porcentual dimension del trabajador =
Jep ] Numero de subdimensiones
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c. Determinar el nivel de riesgo del trabajador en una Dimensién

Para conocer el nivel de riesgo del trabajador en una Dimension, se debe comparar el puntaje porcentual
obtenido en la Dimension con los puntajes porcentuales de la tabla de terciles del Cuestionario version completa
(Tabla 7). Ejemplo: La Dimensién Exigencias Psicolégicas dio un puntaje porcentual de 57; la tabla indica que el
limite medio de esta dimension va de 46,34 a 59,64 puntos, por lo que 57 corresponde a “riesgo medio”. De esta
forma, dicho trabajador presenta riesgo medio en la dimensién evaluada.

d. Calcular la prevalencia del riesgo para la Dimensién

Una vez establecidos el nivel de riesgo por dimensién para cada trabajador, se calcula la prevalencia de riesgo
en el lugar de trabajo sumando el nUmero de trabajadores por cada nivel de riesgo y calculando su porcentaje.

Los resultados se pueden mostrar como un grafico de barras apiladas (Figura 4) con los colores rojo (alto
riesgo), amarillo (riesgo moderado) y verde (riesgo bajo), en una figura que se ha denominado “semaforo”.

Ejemplo: En la figura 4 se muestran los resultados que obtuvo una organizacién para cada una de las
dimensiones. Por ejemplo, para la Dimensién Exigencias Psicologicas, de los 120 trabajadores de un lugar de
trabajo, 62 se ubicaron en riesgo alto, 20 en riesgo medio y 38 en riesgo bajo. Esto significa que un 51,7% del total
de los trabajadores de ese lugar de trabajo se encuentran en riesgo alto, 16,3% en riesgo medio y 32,0% en riesgo
bajo. Esta organizacién se encuentra en riesgo alto para esta Dimensién, dado que mas del 50% de los
trabajadores se perciben en nivel de riesgo alto (color rojo). En este sentido el riesgo también es alto para las
dimensiones Apoyo Social en la Empresa (51% en rojo) y Doble Presencia (62,1%). En cambio para la Dimension
Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades la organizacion presenta un bajo nivel de riesgo ya que el 53,9% de los
trabajadores se encuentran en nivel de riesgo bajo (color verde). Para este lugar de trabajo esta Dimension puede
ser vista como un “factor protector”.

100.0% -~ I
50.0% -
. . Trabajo activo y .
Exigencias Apoyo social en la . .
sicoldgicas desarrollo de empresa Compensaciones Doble presencia
psicolog habilidades P
H Alto 51.7% 10.2% 51.0% 31.7% 62.1%
Medio 16.3% 35.9% 19.3% 31.1% 13.8%
M Bajo 32.0% 53.9% 29.7% 37.2% 24.1%

Figura 4. Prevalencia de niveles de riesgo por Dimension.
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5.4 Calculo e interpretacion de las puntuaciones Cuestionario version breve

En el caso de la version breve, el célculo de puntuaciones se hace directamente con los puntos obtenidos,
sin transformarlo a porcentajes (puntuacion “cruda”). La sumatoria simple de los puntos totales obtenidos entrega
el puntaje de cada dimension mayor (y no por subdimension). Revise en Anexo N°6 los puntajes para cada
pregunta del Cuestionario version breve.

Con este puntaje es posible realizar un calculo de cantidad de trabajadores que se encuentran en niveles de
riesgo bajo, medio o alto, (es decir, medir la prevalencia, tal como en el caso del Cuestionario completo) utilizando
los limites de acuerdo a la Tabla 8.

Tabla 8. Puntajes de la version breve del Cuestionario.

Dimension Nivel de riesgo bajo  Nivel de riesgo medio Nivel de riesgo alto
Exigencias psicologicas 0—8 9—11 12—20
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 0—5 6—38 9—20
Apoyo social en la empresa 0—3 4—6 7—20
Compensaciones 0—2 3—5 6—12
Doble presencia 0—1 2—3 4—38

5.5 ¢Qué hacer cuando hay respuestas en blanco?

Las respuestas en blanco o la falta de respuestas en los cuestionarios es un problema habitual en todo tipo
de procedimientos de registro de encuestas, sobre todo cuando son de tipo de autollenado. Hay muchas formas
de abordar este problema. Cuando se trata del cuestionario breve, dado que los puntajes se suman directamente
para estimar el nivel de riesgo, no es posible tomar en cuenta una escala en la que falta una pregunta, porque
altera el riesgo de la persona que contesta. Pero habitualmente las respuestas en blanco son pocas y tienden a
concentrarse en algunas personas (una persona que no contesta una pregunta tiende a no contestar otras
preguntas). Si este es el caso, y hay mas de una pregunta en blanco que corresponde a mas de una escala, es
mejor eliminar el cuestionario y dejar un registro del motivo por el que se eliminé del procedimiento. Si, en cambio,
la respuesta o respuestas en blanco son aisladas y no comprometen a mas de una escala, puede eliminarse solo
la escala (la dimensién) donde estan la o las preguntas en blanco para ese cuestionario especifico, pero el
cuestionario en este caso NO se elimina. Al eliminar un cuestionario, debe tenerse en cuenta que la cantidad de
cuestionarios eliminados no puede afectar la validez del procedimiento, y en general la eliminacion no debiera
superar el 10% de los cuestionarios. Si la cantidad de cuestionarios incompletos que obligan a su eliminacion
supera el 10% del total, se presume que el procedimiento ha tenido alguna falla durante el proceso porque, por
ejemplo, hubo informacion insuficiente, o no se entregaron garantias de confidencialidad a los trabajadores, o no
se abordaron temas que generan temor a responder, o no se informé bien de la necesidad de responder la
totalidad del cuestionario o de evaluar estos riesgos en el trabajo, etc. En ese caso el procedimiento debe
repetirse. De aqui se desprende que la etapa de sensibilizacién, informacion y disminucién de temores asociados
es critica para el buen desarrollo del procedimiento.

En el caso del cuestionario version completa, la plataforma electrénica habilitada por SUSESO no permite
que queden respuestas en blanco. Si es cuestionario impreso, puede aceptarse hasta aproximadamente un tercio
de respuestas en blanco en cada escala, y calcular con las que queden un total porcentual. Ejemplo: si la escala
contiene 5 preguntas, la tolerancia puede ser de hasta 2 preguntas en blanco, y el porcentaje se calcula sobre las
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3 que si tienen respuesta. Las escalas con mas de un tercio de respuestas en blanco, o las escalas con solo dos
preguntas y que tienen una en blanco no admiten este proceso y deben eliminarse tomando en cuenta las
instrucciones del parrafo anterior para el cuestionario breve.

6. ;Qué significan las dimensiones?

Como se vio en el capitulo 2.2 precedente, el Cuestionario posee 5 grandes dimensiones y 19
subdimensiones. El Cuestionario en su version breve solo mide las 5 grandes dimensiones. En algunos casos la
prevalencia de personas en riesgo (color rojo del semaforo) en el lugar de trabajo sera elevada. ¢ Como se puede
interpretar una dimension con alta prevalencia de riesgo alto?

6.1 El significado de las dimensiones del Cuestionario SUSESO/ISTAS21

a. Exigencias psicolégicas en el trabajo (Dimensién 1).

Representa esencialmente el concepto de “demanda” del modelo demanda-control-apoyo social. Una
alta prevalencia de personas “en rojo” significa que las exigencias sobre los trabajadores son elevadas, o
que el esfuerzo que realizan es alto, pero también que las exigencias emocionales son elevadas. De
manera parecida que en el Cuestionario version completa, otra manera de examinarlo es a través del
andlisis de las respuestas. Por ejemplo, se puede calcular cuantas personas tienen 3 y 4 puntos en la
pregunta “¢,Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?”, o bien 3 y 4 puntos en la pregunta
“En general, ¢ considera usted que su trabajo le produce desgaste emocional?”, y asi se puede tener una
idea mas precisa de lo que esta ocurriendo en el lugar de trabajo.

b. Trabajo activo y desarrollo de habilidades (Dimension 2).

“Trabajo activo” es un trabajo donde es posible desarrollarse como persona, principalmente a través de la
autonomia y las posibilidades de aprendizaje que tienen los trabajadores, es decir, el concepto de
“control” del modelo demanda-control. Una alta prevalencia de personas “en rojo” puede significar que los
trabajadores tienen escaso control sobre sus tareas, o que estas son irrelevantes, y por lo mismo son
escasas las posibilidades de aprendizaje. Se puede precisar a través del andlisis de las respuestas. Por
ejemplo, cuantas personas tienen 3 y 4 puntos en la pregunta “; Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?”, o en la pregunta “¢ Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?”.

c. Apoyo social en laempresay calidad del liderazgo (Dimensién 3).

Esta dimensién evalua principalmente el liderazgo, y es mas o menos equivalente al concepto de “apoyo
social en la empresa” del modelo demanda-control-apoyo social. Una alta prevalencia de personas “en
rojo” puede significar que los estilos de liderazgo son inapropiados. Se puede analizar con mayor
precision a través de las respuestas con 3 y 4 puntos a la pregunta “¢ Tiene que hacer tareas que usted
cree que deberian hacerse de otra manera?” o a la pregunta “¢ Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o
inmediata superior?”, o “Sus jefes directos, ¢ asignan bien el trabajo?”.

d. Compensaciones (Dimensién 4).

Representa principalmente el reconocimiento que recibe el trabajador por el esfuerzo realizado, y es mas
0 menos equivalente a la dimensién “recompensas” del modelo desbalance esfuerzo-recompensa, pero
también mide la estabilidad del trabajo. Una alta prevalencia de personas “en rojo” puede significar que
sienten escaso reconocimiento por su labor, o que su trabajo es inestable. De la misma manera que en
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las otras dimensiones, se puede analizar la frecuencia de respuestas “en riesgo” en las preguntas que la
constituyen.

e. Doble presencia (Dimensién 5).

Representa las exigencias sincrénicas o simultaneas del ambito laboral y familiar del trabajador/a. Una
alta prevalencia de personas “en rojo” puede indicar que los/las trabajadores/as tienen exigencias
incompatibles en los dos ambitos (por ejemplo, por horarios de trabajo extensos o incompatibles).

6.2 Origen de los riesgos en las dimensiones del Cuestionario SUSESO/ISTAS21

Prevenir el riesgo psicosocial laboral (RPSL) significa actuar sobre las condiciones del trabajo que se
encuentran en el origen de dichos riesgos. Esas condiciones tiene que ver con la forma de organizar el trabajo,
por ejemplo, con los horarios, carga de trabajo, métodos, contratacion, estructura salarial, jornadas, horarios,
sistemas de turnos, otorgamiento de permisos y vacaciones, estilos de liderazgo (autoritario, no involucrado,
permisivo, participativo), procedimientos de asignacion de tareas, de resolucion de conflictos cotidianos, entre
otros aspectos. El andlisis de los resultados del cuestionario realizado por los propios involucrados es el que
genera mejores medidas para modificar los riesgos, mejorar el ambiente de trabajo, disminuir las enfermedades
laborales y también aumentar la productividad.

En las siguientes matrices se proponen algunos origenes de los factores de riesgo psicosocial presentes en
el trabajo, lo que puede servir como guia para interpretar y discutir los resultados.

Exigencias psicoldgicas cuantitativas

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Son las exigencias de realizar una cantidad o
carga de trabajo. Una carga excesiva se
percibe como trabajo que no se puede realizar
dentro del tiempo asignado.

¢ Tiene que trabajar muy rapido para
entregar tareas solicitadas en poco tiempo?
¢La distribucion de tareas es irregular y
provoca que se le acumule el trabajo?

¢ Tiene tiempo para tener al dia su trabajo?
¢ Se refrasa en la entrega de su trabajo?

¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y
tenerlo al dia?

¢ Tiene tiempo suficiente para hacer su
trabajo?

¢ Tiene que quedarse después de la hora de
salida para completar su trabajo?

Falta de personal, mala estimacion de los
tiempos de cada proceso de trabajo, mala
planificacion.

Remuneracién por metas (sueldo variable mayor
que el fijo).

Herramientas deficientes, vigjas, inadecuadas,
materiales inadecuados.

Métodos o procesos de frabajo ineficientes que
obligan a realizar tareas extras.
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Exigencias psicolégicas cognitivas
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Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Exigencias sobre diferentes procesos mentales
(atencién, memoria, decisiones) y
responsabilidad por las consecuencias de lo
que se hace.

En su trabajo, ¢ tiene usted que controlar o
estar atento a muchas situaciones a la vez?
En su trabajo, ¢ tiene que memorizar
muchas cosas?

¢ Su trabajo requiere que sea capaz de
proponer nuevas ideas?

En su trabajo, ¢ tiene usted que tomar
decisiones en forma rapida?

En su trabajo, ¢ tiene usted que tomar
decisiones dificiles?

¢ Tiene que tomar decisiones que son
importantes para su lugar de trabajo?

El trabajo que usted hace, ¢ puede tener
repercusiones importantes sobre sus
compafieros, clientes, usuarios, maquinas o
instalaciones?

En su trabajo, ¢ tiene que manejar muchos
conocimientos?

Riesgos que surgen cuando las exigencias
cognitivas son elevadas y no hay capacitacion
igualmente elevada.

No son exigencias que en si mismas sean
negativas o positivas, sino que dependera de la
capacitacion que haya recibido el trabajador y de
la posibilidad de control del trabajo por parte del
trabajador.

Exigencias psicolégicas emocionales

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Exigencia de mantenerse emocionalmente
distante en situaciones de trabajo en las que
hay obligacion de relacionarse a nivel personal
con los usuarios, por ejemplo, cuando se
espera de estos que algun cambio conductual
(pacientes, alumnos, clientes), o cuando estos
realizan exigencias personales o de ayuda al
trabajador (usuarios de servicios sociales,
internos en carceles, usuarios de servicios
médicos, sobre todo en urgencia), o cuando la
vida de otro depende de las acciones del
trabajador  (rescatistas,  funcionarios  de
urgencia), o incluso cuando los usuarios
pueden agredir al trabajador (conductores de
buses urbanos, gendarmes, personal de
hospitales psiquiatricos).

¢ Hay en su trabajo momentos y/o
situaciones que le producen desgaste
emocional?

En general, j considera usted que su
trabajo le produce desgaste emocional?

Principalmente en ocupaciones de atencién de
publico o de cuidado o instruccion de personas.

No son riesgos que se puedan eliminar dado que
es parte del tipo de trabajo, pero si es posible
capacitar a los trabajadores, otorgar tiempos o
actividades especiales para la recuperacion, y
afrontar de mejor manera estas situaciones
cotidianas.

El riesgo también se asocia con la carga de trabajo
(tiempos y ritmo de trabajo) y con la posibilidad de
controlar los tiempos de exposicién por parte del
trabajador.
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Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Mantener una apariencia neutral o fria ante todo
comportamiento de los usuarios o clientes.

En su trabajo, ¢ fiene usted que guardar sus
opiniones y no expresarlas?

En su trabajo, ¢ tiene usted que guardar sus
emociones y no expresarlas?

Puestos de trabajo en contacto directo con
personas. Son exigencias que forman parte de
la tarea y no pueden ser eliminadas.

La prevencion fundamental es el desarrollo de
habilidades y estrategias de proteccion para su
manejo y la disminuciéon del tiempo de
exposicion.

En ocasiones se asocia a la relacién con
superiores 0 incluso con comparieros de trabajo,
con proveedores o con clientes internos de las
empresas (ofros departamentos), o ante
politicas de mala gestion de personal, liderazgos
autoritarios, o condiciones de trabajo abusivas.

Exigencias psicolégicas sensoriales

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Exigencia de utilizar los sentidos, en especial la
vista, con una alta atenciéon y alerta a los
detalles.

¢ Su trabajo requiere mucha concentracion?
¢ Su trabajo requiere mirar con detalle?

¢ Su trabajo requiere atencion constante?

¢ Su trabajo requiere un alto nivel de
exactitud?

La mayoria de los trabajos tienen altas
exigencias sensoriales, que se pueden agravar
si las condiciones ambientales no son las
adecuadas (por ejemplo, mala iluminacion).

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Margen de decision o autonomia respecto al
contenido (lo que se hace) y las condiciones de
trabajo (como se hace), incluye secuencia de la
tarea, métodos a utilizar, tareas a realizar,
cantidad de trabajo, horarios, eleccion de
compafieros.

¢ Otras personas toman decisiones sobre
sus tareas?

¢ Tiene poder para decidir sobre el ritmo al
que trabaja?

¢ Puede escoger a quién tiene como
compafiero/a de trabajo?

¢ Tiene poder para decidir sobre la cantidad
de trabajo que se le asigna?

¢ Tiene poder para decidir sobre el horario
en el que trabaja?

¢ Tiene poder para decidir sobre la calidad
del trabajo que usted tiene?

¢ Tiene poder para decidir sobre el orden en
el que realiza sus tareas?

Grado de participacion del trabajador(a) en las
decisiones criticas de su tarea cotidiana, en
particular sobre la cantidad de trabajo que debe
realizar, los métodos mas adecuados, el ritmo al
que trabaja, los comparieros de labor.

El grado de autonomia estd muy relacionado
con la forma en que se afronta la carga de
trabajo y con las posibilidades de desarrollo (por
ejemplo, una alta carga de trabajo acompafada
de alta autonomia en la ejecucion no se vivencia
como agobio sino que mas bien como desafio y
aprendizaje).
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Control sobre el tiempo de trabajo
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Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Posibilidad de interrumpir momentaneamente la
tarea, sea para un descanso breve, por atender
obligaciones  personales o para tomar
vacaciones. Esta dimensién complementa la de
influencia.

¢ Puede decidir cuando hace un descanso?
¢ Puede tomar las vacaciones mas o menos
cuando usted quiere?

¢ Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o
compafiera?

Si tiene alguin asunto personal o familiar,

¢ puede dejar su puesto de trabajo al menos
una hora, sin tener que pedir un permiso
especial?

Tiene que ver, por ejemplo, con la organizacion
temporal de la carga de trabajo y su regulacion,
con la inflexibilidad de los horarios, con la
cantidad de trabajo asignado o con tener una
plantilla muy ajustada que impide, en la practica,
que el control tedricamente existente pueda
ejercerse efectivamente.

A veces, tiene que ver con el alargamiento de
jomada o con el incumplimiento o la inexistencia
de un calendario anual.

Posibilidades de desarrollo en el trabajo

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Oportunidades que ofrece el trabajo para poner
en practica y desarrollar los conocimientos y
habilidades que tiene la persona, y el grado de
monotonia de la tarea.

¢ Su trabajo es variado (tareas diferentes y
diversas)?

¢,Su trabajo requiere un alto nivel de
especializacion (conocimientos especificos,
experiencia)?

¢ Tiene que hacer lo mismo una y otra vez,
en forma repetida?

¢, Su trabajo requiere que tenga iniciativa?
¢, Su trabajo permite que aprenda cosas
nuevas?

¢ Larealizacion de su trabajo permite que
aplique sus habilidades y conocimientos?
¢Su trabajo le da la oportunidad de mejorar
sus habilidades técnicas y profesionales?

Mayor riesgo asociado a trabajos monétonos,
repetitivos, sin variedad.

Se asocia a la influencia, es decir, a la
posibilidad de controlar la tarea por parte del
trabajador. ~ Menor influencia,  menores
posibilidades de desarrollo.

Trabajos complejos, de mayor exigencia,
permiten desarrollo personal siempre que vayan
asociados a capacitacion y mayor influencia.

Sentido del trabajo

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Relacién que establece el trabajo con valores o
fines que trascienden el fin mas inmediato
(ingreso econémico).

Las tareas que hace ¢ tienen sentido para
usted?

Las tareas que hace ¢ le parecen
importantes?

¢ Se siente comprometido con su profesion
u oficio?

Trabajos en los que no se percibe un sentido
trascendente, tareas en las que no se aprecia un
objetivo, o que tienen valor solo para una
determinada persona y no para otras.

Suele estar asociado al valor social del trabajo
(“mi trabajo sirve a otros”).

El sentido facilita afrontar las exigencias.
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Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Identificacién de cada persona con la empresa o
institucion en general. No se refiere al contenido
del trabajo en si.

¢ Le gustaria quedarse en la empresa o
institucion en la que esta para el resto de su
vida laboral, manteniendo las condiciones
personales y laborales actuales?

¢ Habla con entusiasmo de su empresa o
institucion?

¢ Siente que los problemas en su empresa o
institucion son también suyos?

¢ Siente que su empresa o institucion tiene
una gran importancia para usted?

Percepcion de la empresa / institucion como
ajena a los intereses del (la) trabajador(a);
percepcion de que la actividad de la empresa /
institucion esta fuera de los intereses del propio
trabajador(a); se trabaja obligado en un sitio que
no tiene interés para el (la) trabajador(a).

Claridad de rol

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Grado de definicion de las acciones,
responsabilidades y recursos disponibles en la
tarea asignada.

¢ Sabe exactamente qué margen de
autonomia (decision personal) tiene en su
trabajo?

¢ Su trabajo tiene objetivos 0 metas claras?
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?

¢ Sabe exactamente qué se espera de usted
en el trabajo?

Falta de definicibn de las tareas y
responsabilidades de un(a) trabajador(a), tanto
del trabajo propio como del de los compafieros y
superiores.

Conflicto de rol

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Exigencias contradictorias que se presentan en
el trabajo que pueden generar conflictos de
caracter profesional o ético, cuando las
exigencias de lo que hay que hacer son
diferentes de las normas y valores personales.

¢, Debe hacer o se siente presionado a
hacer cosas en el frabajo que no son
aceptadas por algunas personas?

¢ Se le exigen cosas contradictorias en el
trabajo?

¢ Tiene que hacer tareas que usted cree
que deberian hacerse de otra manera?

¢ Tiene que realizar tareas que le parecen
innecesarias?

¢ Tiene que hacer cosas en contra de sus
principios y valores en el trabajo?

Afrontar tareas con las que se estd en
desacuerdo, realizar dos tareas contrapuestas,
recibir drdenes contradictorias, estar obligado a
tareas que se perciben en contradiccion con la
ética o la moral.
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Calidad del liderazgo

Definicion Preguntas del cuestionario Origen del riesgo
Conductas y atributos del jefe o supervisor | <« Sus jefes directos, ¢ se aseguran de que cada uno Jefes con escaso liderazgo, liderazgos
directo que permiten juzgar su valor como de los trabajadores/as tiene buenas oportunidades | autoritarios o desapegados (‘dejar hacer’),
lider. Incluye la capacidad de dirimir de desarrollo profesional? (perfeccionamiento, escasa planificacion del trabajo, favoritismo,

) . . : educacion, capacitacion)

;;onﬂlctos, plf:\ mﬁcar y distrbuir .efl rabajo enl  Sus jefes directos, ¢ planifican bien el trabajo?
orma - ecuanime, preocupacion  por €1\, gys jefes directos, 4 resuelven bien los conflictos?
bienestar de sus subordinados y habilidades |« sys jefes directos, ; se comunican (bien) de buena

mala comunicacion de los jefes con los
trabajadores.

de comunicacion. forma y claramente con los trabajadores/as?
Dimension vinculada al apoyo social de | < Sus jefes directos, ;le dan importancia a que los
superiores. trabajadores/as estén a gusto en el trabajo?

« Sus jefes directos, ¢ asignan bien el trabajo?

Calidad de relacion con superiores

Definicion Preguntas del cuestionario Origen del riesgo
Atributos tanto del jefe directo como de la | < ¢Ensuempresao institucion se leinformacon | Falta de informacion, comunicaciones
organizacion en general que posibilita recibir el tipo suficiente anticipacion de los cambios que centradas en cuestiones superfluas,
de ayuda e informacién que se necesita y en el pueden afectar su futuro, tanto laboral como comunicacién de temas irrelevantes para

. . ? o
momento adecuado para realizar el trabajo. Perso_nal. . L . el trabajo cotidiano. Falta de apoyo y de
¢ Recibe toda la informacién que necesita para

Slgn!ﬂca dlquner de la |nformaC|qn adecuada, realizar bien su trabajo? dlref:0|ones claras sobre el trabajo quefe
suficiente y a tiempo para poder realizar de forma | . ; gy superior habla con usted acerca de como | realiza. Falta de apoyo y de preparacion

correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios lleva a cabo su trabajo? para afrontar cambios.
(futuras reestructuraciones, nuevas tecnologias, | < Susuperior directo, ;esta dispuesto a escuchar

nuevas tareas, nuevos métodos y asuntos sus problemas en el trabajo?

parecidos). » ;Recibe ayuda y apoyo de su superior directo?

Definicion Preguntas del cuestionario Origen del riesgo
Relaciones con los compafieros de trabajo | <+ ;Con qué frecuencia habla con sus compafieros/as Relaciones competitivas entre
que se expresan tanto en formas de sobre como lleva a cabo su trabajo? compafieros, practicas de gestion de
comunicacién como en la posibilidad de | * ¢Conqué frecuencia sus compafieros/as estan personal que favorecen la competencia

dispuestos a escuchar sus problemas en el trabajo?
¢ Con qué frecuencia recibe ayuda y apoyo para el
trabajo de sus compafieras/os?

entre compaiieros, arbitrariedad o falta de
transparencia en la asignacién de

recibir ayuda para realizar el trabajo en el
momento adecuado, asi como el sentido de

pertenencia a un equipo. « Hay un buen ambiente entre usted y sus permisos, premios, bonos, que favorecen
comparieros/as de trabajo? a algunos trabajadores en desmedro de
* Entre compafiero/as ¢ se ayudan en el trabajo? otros.

+ Ensu trabajo, ¢ siente usted que forma parte de un
grupo o equipo de trabajo?
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Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Reconocimiento y apoyo de los superiores y
compafieros por el esfuerzo realizado para
desempefiar el trabajo. Incluye recibir un trato
justo.

Mis superiores me dan el reconocimiento
que merezco

Mis compafieros de trabajo me dan el
reconocimiento que merezco

En las situaciones dificiles en el trabajo
recibo el apoyo necesario

En mi trabajo me tratan injustamente

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que
he realizado, el reconocimiento que recibo
en mi frabajo me parece adecuado.

Gestion de personal, arbitrariedad e inequidad
en las promociones, en la asignacion de tareas,
horarios, falta de politica de reconocimientos, de
claridad en la asignacion de premios o bonos.

Inseguridad respecto al contrato de trabajo

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Preocupacion por las condiciones del contrato,
estabilidad o renovacion, variaciones del sueldo,
formas de pago del sueldo, posibilidades de
despido y ascenso.

¢ Esté preocupado por si le despiden o no le
renuevan el contrato?

¢ Esta preocupado por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo en el caso de que se
quedara cesante?

¢ Esté preocupado por si le varian el sueldo
(que no se lo reajusten, que se lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que le
paguen en especies)?

¢ Esté preocupado por si no le hacen un
contrato indefinido?

¢ Esta preocupado por si no le ascienden?

Amenazas de despido, contratos a plazo fijo,
cargos a contrata de la administracion publica,
trabajos a honorarios.

El riesgo es diferente segln las condiciones del
mercado laboral (es menor si hay altas
probabilidades de obtener un nuevo trabajo), y
también segun las responsabilidades familiares
que tenga el(la) trabajador(a) (es menor si el(la)
trabajador(a) tiene menos responsabilidades
familiares).

Inseguridad respecto de las caracteristicas del trabajo

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen del riesgo

Inseguridad sobre las condiciones en que se
realiza el trabajo, incluye la definicion de
funciones (cambios de tareas), los cambios
geograficos (cambios de lugar de trabajo, de
sucursal, region), cambios de jornada y horario.

¢ Esta preocupado por si le trasladan contra
su voluntad a otro lugar de trabajo, obra,
funciones, unidad, departamento o seccioén?
¢ Esta preocupado por si le cambian de
tareas contra su voluntad?

¢ Esta preocupado por si le cambian contra
su voluntad los horarios (tumos, dias de la
semana, horas de entrada y salida)?.

Amenaza de empeoramiento de las condiciones
de trabajo, asignacion arbitraria de tareas (por
ejemplo, porque no estaban en el contrato
original), exigencia arbitraria de cambios de
horas, de turnos.

| 35
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Doble presencia

Definicion Preguntas del cuestionario Origen del riesgo
Intranquilidad ~ provocada por las | * Cuando esta en el frabajo, ¢ piensa en las exigencias Jornadas extensas, horarios incompatibles
exigencias domésticas que puedan domésticas y familiares? con la vida personal o familiar (fines de

afectar el desempefio laboral. Es mas | ° @Ha;g snuamonles en7|aquue dggena eﬁ.t.ar enfel frabajo | semana, feriados), tumos  noctumos,
frecuente en las mujeres, por lo que se yenla casa ala vez? (Para cuidar un hijo enfermo, por horarios rigidos, normas rigidas para

d inequidad de gé accidentes de algun familiar, por el cuidado de abuelo o . :
produce una inequicad de genero. por algln compromiso respecto de actividades de hijos PErmisos o vacaciones.

escolares, etc.)

7. Diseino y aplicacion de las medidas de intervencion

El objetivo final del método es desarrollar medidas preventivas eficaces para la eliminacién o el control de
los riesgos detectados, lo que requiere la modificacién de diversos aspectos de la organizacion del trabajo. La
investigacion en intervenciones es limitada, pero existe evidencia suficiente de que las intervenciones preventivas
son posibles y efectivas, sobre todo cuando son disefiadas con el método participativo y procuran modificar las
condiciones de origen de los riesgos psicosociales en el trabajo.

Las medidas de intervencion pueden orientarse de manera especifica a:

Reducir las exigencias psicolégicas en el trabajo
e Proporcionar formacion en habilidades de supervision no autoritarias

e Aumentar las oportunidades de desarrollo de habilidades y conocimientos, evitando el trabajo monétono y
repetitivo

e Aumentar el control de los trabajadores sobre los tiempos de trabajo (horas de entrada y salida, dias de la
semana, pausas, descansos, permisos, vacaciones)

e Facilitar la compatibilidad entre la vida laboral y familiar

e Potenciar la participacion en las decisiones relacionadas con las tareas concretas (métodos, secuencias
de trabajo)

e Facilitar el apoyo entre trabajadores

e Mejorar la definicién de puestos de trabajo

e Disminuir la competencia entre trabajadores
¢ Eliminar la discriminacion (sexo, edad, etnia)

Una vez que se tengan los resultados, es tarea del Comité realizar un primer andlisis de los resultados y
definir la forma en que participaran los trabajadores en el disefio de las medidas correctivas.

a. Caracterizar los factores de riesgo.

El Comité de Aplicacion deberda valorar el alcance de la evaluacion y para eso es imprescindible conocer la
tasa de respuesta. Lo Optimo es que la tasa sea sobre el 60% en todas las unidades evaluadas. El Comité debera
observar si hay unidades (de cualquier tipo, por ocupacién, por departamento, 0 por género) que no hayan
alcanzado una representacion adecuada.

Luego es necesario que el Comité evalle los datos de prevalencia de los niveles de exposicion general (el
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“semaforo”) a nivel de toda la organizacion, tomando nota de cuéles son las dimensiones con mayores problemas
(mayor prevalencia de nivel alto o rojo), y los lugares, ocupaciones o departamentos con mayor riesgo, asi como
las dimensiones y los lugares con menor riesgo (mayor prevalencia de verde). Con esto se tendra una idea mas o
menos precisa de los puestos de trabajo o departamentos y las subdimensiones o dimensiones con mayor o
menor riesgo, lo que debera ser consignado en un acta o bitacora.

Una manera de discutir y comprender los resultados es a través de la lectura de las matrices de origen de
los riesgos (punto 6.2). Es importante que los miembros del Comité y quienes dirijan los grupos de analisis estén
bien interiorizados del contenido de dichas matrices.

7.1 El grupo de discusioén

Un paso relevante en la metodologia de aplicacion del Cuestionario, es la difusién y analisis colectivo de los
resultados obtenidos en la aplicaciéon del instrumento. En esta etapa, los miembros de la empresa o institucion
discuten y ponen en el contexto adecuado los resultados y generan medidas de cambio o mitigacién de los
factores que se haya descubierto que son los mas importantes.

Para esto se debe implementar la metodologia de grupo de discusién principalmente en las
siguientes situaciones:

e En aquellas organizaciones que hayan obtenido Riesgo Alto Nivel 2, Riesgo Alto Nivel 3 y cuando se
haya aplicado la version completa del Cuestionario por la presencia de una patologia mental de origen
profesional.

Recuadro 4. Preguntas que pueden ayudar a ordenar

e En aquellas organizaciones en las que existan . . . Y,
g g ; y guiar el trabajo del grupo de discusion

unidades muy pequefias que para efectos de ser
medidas —contestar el Cuestionario— se agruparon . o

i _ ) grup e ;Se sienten identificados con los resultados? ¢Por
con otras unidades. Por ejemplo, si para alcanzar un qué?

namero de 26 personas se tuvo que agrupar a | o De los resultados expuestos, ¢podrian indicar

trabajadores de unidades menores, los resultados se
deben discutir por cada una de estas unidades
menores por separado, asi se podra precisar el nivel
de riesgo para cada una de ellas.

e En las empresas u organizaciones que hayan
obtenido Riesgo Alto Nivel 1 o Riesgo Medio, el
analisis grupal de los resultados puede ser realizado
por el Comité de Aplicacion. Sin embargo, siempre
es recomendable realizar discusiones grupales con
la mayor cantidad de trabajadores posible. En este
sentido, el CdA puede implementar la discusién en
cualquier otra circunstancia que le parezca
relevante.

Consideraciones generales para la realizaciéon de
los grupos de discusion

e La composicion del grupo debe ser lo mas
heterogénea posible en las variables de género,
edad y ocupaciones especificas dentro de cada
unidad.

e Aunque es ideal
trabajadores de

que participen todos los

una unidad en

ejemplos concretos?

e ;Cudles creen ustedes que son las razones, la
explicacion o el origen de que las subdimensiones
(NN) aparecen con muchas personas en nivel ALTO
de riesgo?

e ;Podrian explicar cdmo se manifiesta (subdimension
a explorar) en su trabajo diario?

e ;Como creen ustedes que estas subdimensiones se
pueden mejorar? ; Podrian dar ideas concretas para la
mejoria?

e ;Qué se podria hacer para que las dimensiones en
nivel MEDIO de riesgo pasen a nivel BAJO de riesgo?

e ;Cudles podrian ser las razones de que haya
dimensiones con nivel BAJO de riesgo (factores
protectores de la organizacion)?

e ;Como se podria reforzar estas dimensiones de bajo
riesgo?

o ;Qué fortalezas tiene la organizacion del trabajo que
se tiene?

Es recomendable trabajar con ejemplos
utilizando preguntas especificas del
cuestionario.

los analisis grupales, estos
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pueden realizarse con grupos de entre 6 y 12 personas. El Comité de Aplicacion debe asegurarse que el
grupo sea lo mas representativo posible de la unidad que se esta analizando, incluso debe considerarse
la posibilidad de formar mas de un grupo de discusion si las unidades de analisis son muy grandes. En
los casos de empresas pequefias (menos de 26 trabajadores) se debe promover la participacion de la
totalidad de los trabajadores.

e Se recomienda que, idealmente, el grupo sea dirigido por un profesional con experiencia en la
conduccién de grupos; incluso debe considerarse la participacion de un segundo profesional como
apoyo a la actividad. Muchas veces la calidad de esta conduccién es un aspecto muy importante para
que se llegue a propuestas de cambio acotadas y practicas, pero esta condicién no es imprescindible.

e Se debe contar con un espacio con las condiciones de comodidad suficientes para el desarrollo de la
actividad, la que debiese durar como minimo 2 horas.

e Se debe contar con los elementos didacticos necesarios (plumones, pizarra, papelografo, proyector, etc.)
para una mejor comprension de los resultados, y para el registro de las dinamicas de la actividad.

7.2 Orientaciones metodoldgicas para el trabajo de grupo

El objetivo de la actividad es recoger opiniones acerca de los resultados obtenidos con la aplicacion
del Cuestionario y recoger soluciones y medidas concretas. Estos son los aspectos centrales a indagar por
parte del monitor-guia de la actividad.

a. Inicio

El inicio de la actividad es la presentacién del monitor y su asistente (si lo hay), una explicaciéon de lo que se
espera de la actividad y la presentacion de los resultados relativos al lugar de trabajo y a la unidad con la que
se est4 trabajando.

b. Desarrollo

Luego de la presentacion el monitor incentivara el inicio de la conversacion en torno a los resultados
expuestos, explorando su validez y sus posibles causas. Es recomendable considerar las matrices de origen
de riesgo. El objetivo es conocer tanto los factores protectores como los de riesgo. Recomendaciones
especificas se encuentran en el Recuadro 4. El monitor debe prestar especial atencién a las concordancias
entre los participantes, tanto en aspectos de riesgo como de proteccion, ya que sobre estas concordancias es
que se validara finalmente el resultado de la aplicacion.

c. Caracterizar los factores de riesgo y las medidas preventivas

Un aspecto esencial del trabajo grupal es la propuesta de medidas de modificacion de la organizaciéon de la
unidad o del trabajo en general que permita mejorar los niveles de riesgo psicosocial en las subdimensiones
que los trabajadores consideren mas criticas. Debe incentivarse el andlisis y propuesta de cambio acerca del
origen del riesgo, y solo secundariamente en torno a las consecuencias. Por ejemplo, si existe riesgo por
elevadas exigencias cuantitativas, es natural que las personas tengan sensacién de agobio y de cansancio.
La tarea aqui es buscar el origen de ese riesgo (ejemplo, mal distribucion del trabajo) y proponer
modificaciones, y solo secundariamente proponer, por ejemplo, ejercicios de relajacion para el estrés, porque
eso no apunta hacia el origen del riesgo sino que a su consecuencia (estrés o cansancio). Es importante que
las medidas que se acuerden se relacionen especificamente con cada una de las subdimensiones o
dimensiones analizadas, y sobre todo con los factores presentes en el trabajo que estén en la base (en el
origen) de los riesgos observados.

De relevancia similar es la busqueda de los factores protectores en cada lugar de trabajo, que suelen
vincularse con las subdimensiones con mayor prevalencia de nivel de riesgo bajo (“verde”).
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d. Cierre

Se especifican los puntos de acuerdo y desacuerdo repasando los aspectos considerados relevantes; se
deben explicitar las principales propuestas que desarrollen los participantes.

7.3 Informe de los grupos de discusién SUSESO ISTAS 21

El informe debe ser desarrollado por la persona o el profesional que ha estado a cargo de la
conduccién de los grupos de andlisis. Este informe debe contener:

a. Introduccion
b. Proceso de intervencién

Descripcién de las caracteristicas del proceso de intervencién (fechas, constitucion del Comité, integrantes,
resumen de las acciones de difusién, periodo de aplicacién, participantes por lugar de trabajo, etc). Incluir
la descripcion del proceso de discusién grupal (duracion, lugar de ejecucién, identificacion del monitor-
investigador, etc)

d. Resultados

Nivel de participacién: total de trabajadores que participaron sobre el universo del lugar de trabajo
evaluado. Incluir porcentaje de respuesta global, por unidades de analisis, por sexo y otras que el Comité
estime necesarias y pertinentes incluir en el informe final.

Nivel de riesgo: nivel de riesgo de la empresa o institucién (general) y por cada una de las unidades de
analisis, con gréficos (es decir por dimensiéon o subdimension dependiendo de la versidon del Cuestionario
utilizada) y relato (descripcion del riesgo y orientacion sobre el origen posible). El relato es la interpretacion de
los resultados de acuerdo a las preguntas que puntuaron en alto nivel, complementado con los analisis de los
grupos de discusion de los trabajadores. Es importante puntualizar los consensos y los disensos. Incluir
algunas citas o referencias textuales de los participantes.

e. Enumeracién de medidas propuestas

Se especifica cada medida propuesta (asociada a una 0 mas subdimensiones que aparecieron en alto nivel
de riesgo), con el mayor detalle posible, la fecha factible de ejecucién y el responsable (puede ser una Unidad
del lugar de trabajo, un equipo de personas, 0 una persona en particular). Debe consignarse qué resultados
cabria esperar (ver ejemplo en Tabla 9 y10).

f. Factores protectores

Se entrega una lista de los factores protectores que tienen tanto las personas como la organizacién misma, y
sugerencias acerca de como fomentar su permanencia o incluso desarrollo.

El informe debe reflejar fielmente lo que fue discutido en el o los grupos de discusion y debe contener
las medidas de intervencion propuestas en estas instancias, las que deben presentarse con el formato de
las matrices que se encuentran en las Tablas 9 y 10 para facilitar el trabajo de aplicacién posterior y el
monitoreo de lo realizado. El informe debe estar a disposicion de los participantes.

Este informe debe ser entregado por el Comité al empleador o al representante de éste y contar con
su firma de compromiso de que las medidas de intervencidn propuestas, para mejorar el nivel de riesgo
psicosocial, se cumpliran en los plazos establecidos en el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales
en el Trabajo del MINSAL.
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Tabla 9. Ejemplo de matriz para la presentacion de resultados y medidas preventivas.

DIMENSION: Exigencias psicolégicas

Subdimension Responsables = Departamento
(% de Preguntas con Explicacién Medidas propuestas Fechaestimada  del monitoreo o Unidad que
trabajadores en mayor riesgo P prop de cumplimiento dentro del debe ejecutar
riesgo ALTO) Comité la medida
1. Funciones mal | 1. Participacion de
;Tiene tiempo | definidas y planificacion | trabajadores en
para tener al dia | insuficiente llevan a | planificacion del trabajo.
o (700 .
sutrabajo? (78% | que eI. trabajo - se 2. Definir y asignar algunas | 1. Permanente
de respuestas | desorganice 'y se ) o
funciones criticas. .
con 3y 4 puntos) | acumule. . 2. 45 dias
o Reasignar  cargas con (15.0ctubre.2016) Recursos
Ex. psicologicas | ; Tiene que | 2. Cargas de trabajo | colaboracion de ' ' Femanda Humanos
cuantitativas quedarse distribuidas de manera | interesados, considerando | 3.31.dic.2016. Astudillo Y Administracion
(72%) después de la | imegular (tiempo) o | tiemposy personas. Manuel Mufioz ,
. L 4. Presupuestar y Finanzas
hora de salida | inequitativa (personas). . . y
3. Realizar planificacion | para proximos dos
para completar . < <
. 3. Falta personal en | para el proximo afio | afios.
su trabajo? (82% ] R
procesos especificos. durante el 2° semestre.
de  respuestas
con3y4puntos) | 4. Faltan equipos en | 4. Automatizar algunos
funciones criticas. procesos especificos.
JHay en su 1. Rotacion cada 3 meses
trabajo de puestos de atencion de
momentos  ylo | Trabajadores enfrentan | PUblico con  puestos sin Miguel Recursos
Ex. psicolégicas | situaciones que | presion y mal trato del | atencion de piblico. 1. Inmediata Femandez Humanos
emocionales le producen | publico, tanto en | o Al menos una _ y .
(56%) desgaste persona . €omo  Por | capacitacion anual  que 2. 31.die.2016 Pamela Prevencion de
emocional? (69% | teléfono. permita  abordar  las Seplilveda Riesgos
de respuestas de exigencias emocionales de
3y 4 puntos) la atencion de publico.
En su trabajo,
iene usted que Miguel
Ex. psicolégicas | guardar  sus . Fernandez Recursos
de  esconder | emociones y no | Lo mismo que el | Lo mismo que en el | 1-Inmediata y Humanos
emociones expresarlas? anterior anterior 2 31.dic.2016 Prevencion de
(45%) (58% de Pam’e la Riesgos
respuestas de 3 Sepuilveda
y 4 puntos)
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Tabla 10. Ejemplo de matriz para la presentacion de resultados y medidas preventivas.

DIMENSION: Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo

Subdimensién
(% de
trabajadores en
riesgo ALTO)

Preguntas con
mayor riesgo

;Sabe exactamente
qué se espera de
usted en el trabajo?
(79% de respuestas

Explicacion

No se han definido las
funciones por la
empresa.

No hay un proceso de

Medidas propuestas

Actualizacién de
descripcion de
cargos.
Participacion de

Fecha
estimada de

cumplimiento

Responsables
del monitoreo en
el Comité

Gabriela

| 41

Departamento
o Unidad
responsable
dela
ejecucion

Claridad del rol 3y4 puntos? . mduc?cmn €on normas trabajadores en la 31.0ct2016 Hemandez y Gerencia de
(79%) ;Su  trabajo tiene | definidas. . Desarrollo
L i definicién de las Pedro Garay
objetivos o metas | Cada jefe hace lo que )
. funciones
claras? (65% de | puede por definir mejor
. Comenzar por las
respuestas con 3y 4 | las funciones de sus . o
. unidades mas criticas
puntos) subordinados
Sus jefes directos,
£se comunican (bien) Hay autoritarismo en la
de buena forma y . )
mayoria de los jefes (no I
claramente con los todos) Capacitacion en
trabajadores y . . liderazgo para las
. Algunos jefes tienen ) , Recursos
. trabajadoras? (69% | , o jefaturas. German
Calidad del ‘favoritos” a los que . . Humanos
. 0 de respuestas de 3y | . . : Conversar con jefes | 30.nov..2016 | Gonzélezy )
liderazgo (52%) alivian de trabajo ; - Gerencia de
4 puntos) ) especificos para que Ménica Herrera o
. . EL jefe no delega ) Produccion
Sus jefes directos, o deleguen mejor las
. . responsbilidades y se ;
jasignan  bien el involLCra en exceso en funciones
trabajo? (60% de todo
respuestas de 3 y 4
puntos)
Realizar  reuniones
mensuales en cada
Departamento o}
. Muchas decisiones de .Umdad donde  se
;Recibe toda la . informe  de las
) » la autoridad no se ) .
. informacion que . reuniones del Equipo
Calidad de la \ ) comparten e involucran o N
L necesita para realizar Directivo. ) Direccién
relacién con los , . atodos los , Inmediata Fernando Isla
bien su trabajo? Enviar correos con General

superiores (48%)

(58% de respuestas
de 3y 4 puntos)

trabajadores, que
podrian saber mejor
qué se espera de ellos

los resimenes de los
acuerdos del Equipo
Directivo, sobre todo
aquellos que
involucren a los
empleados
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8. Licencia y condiciones de uso

8.1 Introduccién

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 es de acceso publico y gratuito, siempre y cuando se utilice bajo las
condiciones establecidas en este documento. Por lo tanto, queda prohibido cualquier uso que se haga del
Cuestionario que no se ajuste a los términos y condiciones sefialadas a continuacion, aplicandose por tanto las
sanciones legales correspondientes.

Mediante el ejercicio de cualquiera de los derechos que se otorgan en este documento, quien utiliza el
Cuestionario acepta y consiente verse obligado en los términos que se sefialan en el mismo. Por su parte, la
Superintendencia de Seguridad Social concede a quien utilice el Cuestionario los derechos contenidos en este
documento condicionandolo a la aceptacion de sus términos, requisitos y obligaciones.

8.2 Definiciones

a. Cuestionario SUSESO/ISTAS21

Instrumento originado sobre la base de validacion y estandarizacién del Método CoPsoQ-ISTAS 21,
adaptada a la poblacién chilena y aplicable a las distintas actividades econdmicas y productivas y que
esta orientado a identificar y medir el riesgo psicosocial presente en el ambito laboral en Chile.

b. Cuestionario SUSESO/ISTAS21-version completa:

Version integra del Cuestionario SUSESO/ISTAS21, esta disefiado para ser aplicado como herramienta
de medicién, prevencion, intervencion, vigilancia epidemiol6gica en riesgo psicosocial e investigacion en
salud ocupacional. Puede ser aplicado en cualquier empresa o institucién, puiblica o privada, adscrita al
sistema de seguridad social regido por la Ley 16.744. Su uso se encuentra sujeto a las condiciones
establecidas en este documento. Se debe solicitar cuando corresponda a los Organismos
Administradores del seguro de la Ley 16.744 o mutualidades de empleadores.

c. Cuestionario SUSESO/ISTAS21-versién breve

Version acotada del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 para ser aplicado en cualquier empresa o
institucién, publica o privada, adscrita al sistema de seguridad social regido por la Ley 16.744, con fines
de cribado o tamizaje, prevencion, fiscalizacién en riesgo psicosocial. Se encuentra disponible en
www.suseso.cl o en los Organismos Administradores del seguro de la Ley 16.744 o mutualidades de
empleadores. Su uso se encuentra sujeto a las condiciones establecidas en este documento.

d. Método CoPsoQ-ISTAS21:

Método de evaluacion e intervencién en riesgo psicosocial, centrado en la versién en lengua castellana
del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ), que resulté de la traduccién y validacién de este
a la poblacién espafiola (www.istas.ccoo.es).

e. Usuario del Cuestionario SUSESO/ISTAS?21:

Es el individuo o la entidad que ejercita los derechos otorgados al amparo de estas condiciones de uso.
En el caso de la version breve, podran ser usuarios:

e Los organismos del Estado normativos y fiscalizadores de la Ley 16.744 y los organismos
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administradores de la Ley 16.744, de acuerdo a sus atribuciones y en cumplimiento de sus funciones.
e Departamentos de Recursos Humanos y/o Unidades Técnicas responsables de la prevencion de
riesgos de una empresa o institucion.
f. Lugar de Trabajo

Recinto (empresa, faena, sucursal o agencia) donde presta servicios un grupo de trabajadores de
cualquier empresa o institucion, publica o privada, adscrita al sistema de seguridad social regido por la
Ley 16.744, al cual se aplica el Cuestionario SUSESO/ISTAS21, bajo las condiciones de este documento.
La denominacién “lugar de trabajo” sera considerada equivalente a “centro de trabajo”.

g. Condiciones esenciales de uso

Son aquellos requisitos, definidos mas adelante, que resultan indispensables para poder utilizar el
Cuestionario SUSESO/ISTAS21, cualquiera sea la version, naturaleza del usuario o fin que persiga la
utilizacion.

8.3 Autorizaciéon de uso

La naturaleza de la autorizacion de uso dependerd de la version que se pretenda utilizar y del tipo de
usuario, a saber:

a. Uso restringido

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version completa podra ser utilizado por cualquier organizacion
laboral siempre y cuando el proceso esté siendo asesorado por su organismo administrador del seguro
de la Ley 16.744 o mutualidad de empleadores.

b. Uso libre condicionado a aceptacion
El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve podra ser utilizado por cualquier organizacién laboral
bajo las condiciones esenciales y especiales de uso definidas méas adelante.

c. Uso libre por 6rganos competentes

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve y completa podrd ser usado por los organismos
administradores del seguro de la Ley 16.744, de acuerdo con sus atribuciones y en cumplimiento de sus
funciones, aunque en cualquier caso deberan ajustarse a las condiciones esenciales de uso.

Se deja constancia de que, cualquiera sea la versién del Cuestionario y con independencia de la naturaleza
del usuario o finalidad que persiga el uso del mismo, siempre se deberan cumplir las condiciones esenciales de
uso.

8.4 Condiciones esenciales de uso

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 solo podra ser utilizado en la medida que se cumpla con las condiciones
esenciales de uso, las cuales son permanentes y deben respetarse de manera estricta. Cualquier infraccion a
dichas condiciones implicara el término inmediato de la autorizacién de uso y facultara a la Superintendencia de
Seguridad Social a ejercer todas las acciones legales destinadas a resarcir los perjuicios causados.

Las “Condiciones esenciales de uso” son las siguientes, y se manifiestan a todo evento en obligaciones
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para el usuario:

a.

Respeto alas garantias y derechos de los trabajadores

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 debera ser utilizado dando estricto cumplimiento y respeto a las
garantias y derechos de los trabajadores. En dicho espiritu, la utilizacion del Cuestionario nunca podra
generar acciones u omisiones discriminatorias o que vulneren los derechos laborales.

No modificacion

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 ha sido validado y adaptado a la realidad chilena tanto en aspectos
de forma como de fondo, siguiendo para ello una rigurosa metodologia, razén por la cual el Cuestionario
deber ser utilizado integramente y no puede ser objeto de modificaciones, excepto aquellas sefaladas
expresamente en el Manual.

Anonimato y confidencialidad

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 es un instrumento de aplicacion individual, pero no evalla al individuo
sino que a las condiciones organizacionales que pueden, eventualmente, constituir un riesgo psicosocial
para un trabajador. Por ello, las respuestas al Cuestionario son andénimas y se debe garantizar su estricta
confidencialidad. Esta condicién debe respetarse incluso en los estudios de cohorte en que, por razones
de disefio metodoldgico, es necesario identificar a los sujetos que responden para observar en el tiempo
sus cambios y las correlaciones con otras variables individuales. En todos estos casos, la autorizacién de
uso dependera del disefio metodoldgico, por ejemplo, a través de la encriptaciéon de datos, que logre
garantizar la completa confidencialidad y anonimato.

Proteccion de los datos personales

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 deberd ser utilizado dando estricto cumplimiento y respeto a la
normativa existente en materia de proteccion de datos personales, teniendo especial cuidado en no
realizar acciones que pudieran afectar la vida privada o la honra de los trabajadores.

Informacién de los resultados

Proceso a través del cual un usuario informa a las autoridades competentes de los resultados obtenidos
en el proceso de aplicacion del Cuestionario, cuando fuere procedente. Los usuarios —segun
corresponda- estaran obligados a informar los resultados de la aplicacion del Cuestionario
SUSESO/ISTAS?21, a la Superintendencia de Seguridad Social, a los organismos administradores del
seguro de la ley 16.744 y organismos del Estado fiscalizadores de la Ley 16.744 que asi lo requiriesen.

Participacion

La participacion es el proceso a través del cual se deja constancia de la aceptacién voluntaria e
informada de los involucrados de formar parte del proceso que implica la aplicacion del Cuestionario en
un lugar de trabajo, proceso del que debe quedar constancia de acuerdo a lo sefialado por el Manual de
uso del instrumento.

Socializacion de los resultados

Proceso a través del cual un usuario informa a todas las partes involucradas en el proceso de aplicacion
del Cuestionario, los resultados obtenidos.
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8.6 Limitaciones de la responsabilidad

La Superintendencia de Seguridad Social quedara liberada de toda responsabilidad por el uso indebido del
Cuestionario SUSESO/ISTAS21, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones pertinentes por los
perjuicios que se hubieren ocasionado.
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ANEXO N° 1
Cuestionario SUSESO/ISTAS21, version completa sin puntajes

(para su aplicacién directa a los trabajadores)
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21
Version completa

Por favor, conteste TODAS las preguntas. Recuerde que no hay preguntas buenas ni malas. Sus respuestas seran
tratadas con absoluta confidencialidad.

Seccion general

Datos demograficos
Sexo

[ ] Hombre

[ ] Mujer.

¢ Qué edad tiene?

Menos de 26 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios
Entre 46 y 55 afios
Mas de 55 afios

I

Salud y bienestar personal

' Pregunta Excelente | Muy buena | Buena Regular Mala

SG1 | En general diria Ud. que su salud es

Para Ud. ; qué tan CIERTA O FALSA es cada una de estas afirmaciones respecto a su salud?
Por favor responda TODAS las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para CADA UNA de ellas.

Totalmente si((a:riSIre No sé sig:18|re Totalmente
cierta P P falsa

cierta falsa

N° Pregunta

SG2 | Me enfermo con mas facilidad que otras personas

SG3 | Estoy tan saludable como cualquier persona

SG4 | Creo que mi salud va a empeorar

SG5 | Mi salud es excelente
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Las preguntas que siguen se refieren a como se ha sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS.
Por favor responda TODAS las preguntas y elija UNA SOLA RESPUESTA para CADA UNA de ellas.

Muchas | Algunas | Sélo alguna
veces veces vez

N° Pregunta Siempre Nunca

SM1 | ¢Estuvo muy nerviosa/o?

SM2 | ; Estuvo muy decaida/o que nada lo anima?

SM3 | ¢Se sinti6 tranquila/o y calmada/o?

SM4 | ;Se sinti6 desanimadalo y triste?

SM5 | Se sinti6 una persona feliz?

VT1 | ;Se sinti6 muy animosa/o?

VT2 | ;Se sinti6 con mucha energia?

VT3 | ;Se sinti6 agotada/o?

VT4 | ;Se sinti6 cansada/o?

AT1. En los ultimos 12 meses, ¢ha tenido usted algun accidente de trabajo como golpe, caida, herida, corte,
fractura, quemadura o envenenamiento? (excluya accidentes de trayecto)

[ ] No
[ ]si

EP1. ;Usted tiene o ha tenido alguna enfermedad diagnosticada que haya sido provocada y/o agravada por el
trabajo?

[ ] No
[ ]si
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.DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS, con qué frecuencia ha tenido los siguientes problemas?

Por favor, responda a TODAS las preguntas y elija UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

: Much: Al
N° Pregunta Siempre Hehas gunas
veces veces

Sélo
alguna
vez

Nunca

SR1 | No he tenido animos para estar con gente

SR2 | No he podido dormir bien

SR3 | He estado irritable

SR4 | Me he sentido agobiado/a

SR5 | 4 Ha sentido opresion o dolor en el pecho?

SR6 | ¢Le ha faltado el aire?

SR7 | ¢Ha sentido tension en los musculos?

SR8 | ¢ Ha tenido dolor de cabeza?

SR9 | ¢ Ha tenido problemas para concentrarse?

SR10 | ¢Le ha costado tomar decisiones?

SR11 | ¢ Ha tenido dificultades para acordarse de las cosas?

SR12 | ;Ha tenido dificultades para pensar de forma clara?

Trabajo y empleo actual

TE1. ¢ En qué unidad geografica (sucursal, piso, region, etc.) trabaja usted? (lista de unidades consideradas)
TE2.  En qué estamento, profesidn o cargo esta usted? (lista de estamentos, profesiones, cargos, etc.)

TE3. ¢ En qué departamento, unidad o seccién trabaja usted? (lista de departamentos, unidades, etc.)

TE4. En el Ultimo afio, ¢ ha trabajado en dos 0 més secciones o departamentos al mismo tiempo?

[] No
[] si

TE5. En el Ultimo afio, ¢ ha tenido dos o mas jefes o supervisores al mismo tiempo?
[] No

[] si
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TEB. ¢ El trabajo que realiza se corresponde con su sueldo?
[] si
D No, el trabajo que hago esta por encima de lo que se me reconoce en el sueldo
[ ] No,el trabajo que hago esta por debajo de lo que se me reconoce en el sueldo
[] Nolosé

TET7. ¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en esta empresa o institucion?
[ ] De0hasta6meses
[ ] Maésde6 mesesy hasta 2 afios
[ ] Maésde 2 afios y hasta 5 afios
[[] Masde5afios y hasta de 10 afios
[ ] Maésde 10 afios

TES8. ¢ Considera que los ascensos o promociones que ha tenido estan en armonia con el tiempo que lleva en la empresa o institucion?

[] No
[] si

TE9. Su jornada de trabajo es:
[ ] atiempo parcial
[ ] atiempo completo
D no sujeto a cumplimiento de horario

TE10. Su horario de trabajo es:

[ ] horario diumo (mafiana y tarde)
[ ] turnofijo de mafiana

[] tumo fijo de tarde

[ ] tumo fijo de noche

[] turnos rotatorios

TE11. Su jornada laboral es:

[ ] delunesaviernes

[] delunesasabado

[] solofines de semana o festivos

[ ] delunes aviernes y a veces sabado, domingo y festivos
D semana corrida, incluyendo domingo y festivos

TE12. Si le cambian de horario (turno, hora de entrada o de salida), o de dias de la semana en que trabaja, ;con cuénto tiempo de
antelacion se lo comunican?

no me cambian de horario ni de dias de trabajo

usualmente me lo comunican con varios dias de anticipacion y no me produce mayores inconvenientes

habitualmente me lo comunican con algunos dias de anticipacién, pero me ocasiona dificultades en otros aspectos de mi vida

habitualmente me lo comunican de un dia para otro

habitualmente me lo comunican en el mismo dia

.



SUSESO-ISTAS 21
[ Ird Manual de uso del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 | 51

TE13. Indique cuantas horas semanales trabajé para la empresa o institucion la semana pasada:
horas semanales

TE14. Si en la pregunta anterior anoté menos de 45 (44 sector publico) horas, sefiale cual fue la razén. Si anotd mas de 45 (44 sector
publico) horas, marque la primera alternativa.
[] la semana pasada trabajé 45 (44) horas o0 mas
[ ] trabajo atiempo parcial para esta empresa o institucion
D tengo una distribucién irregular de mi jornada de trabajo (no siempre trabajo las mismas horas)
[] he estado de vacaciones, enfermo o con permiso
[ ]  otros motivos

TE15.  Qué tipo de relacion laboral tiene con la empresa o institucién?

tengo contrato indefinido o mi cargo es de planta
tengo contrato temporal 0 mi cargo es a contrata
trabajo por faenas o proyectos

estoy contratado por una empresa externa
tengo contrato a honorarios

soy estudiante en practica

no tengo contrato

[ | |

TE16. Aproximadamente, ¢ cuanto es su sueldo liquido mensual?

$200.000 0 menos

entre $200.001 y $500.000
entre $500.001 y $800.000
entre $800.001 y $1.000.000
entre $1.000.001 y $2.000.000
Mas de $2.000.000

[ |

TE17. Su sueldo es
[ ] Fio
[ ] Sueldobase mas comisiones o variable
[ ] Sélovariable

TE18. ¢ Qué parte de su sueldo destina Ud. al pago de deudas (considere deudas de casas comerciales, tarjetas bancarias, deudas por
educacion y salud, deudas hipotecarias)?

No tengo deudas.

Destino hasta un 10% de mi sueldo al pago de mis deudas

Destino hasta un 25% (un cuarto) de mi sueldo al pago de mi deudas

Destino hasta un 50% (la mitad) de mi sueldo al pago de mis deudas

Destino méas del 50% (mas de la mitad) de mi sueldo al pago de mis deudas

I
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TE19. Si usted tiene deudas, indique qué grado de dificultad tiene para pagarlas

.

No tengo deudas.

Tengo deudas, pero no tengo dificultades para pagarlas

Tengo deudas, y tengo ocasionales dificultades para pagarlas

Tengo deudas, y tengo siempre dificultades para pagarlas

Tengo deudas, y tengo permanentes y graves dificultades para pagarlas

TE20. ; Qué parte del trabajo familiar y/o doméstico le toca hacer a Ud.? (aseo, compras, cocinar, cuidar nifios o abuelos, etc.)

IO

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas del hogar.
Hago més o menos la mitad de las tareas del hogar

Hago mas o menos la cuarta parte de las tareas del hogar

Solo hago tareas puntuales

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

TE21. Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza, ;se quedan sin hacer?

IO

Siempre

La mayoria de las veces
Algunas veces

Solo unas pocas veces
Nunca

Licencias médicas

LM1.

LM3.

En los Ultimos 12 meses, ¢cuantas licencias médicas ha tenido aproximadamente? (excepto licencia médica por prenatal y
postnatal, y por permiso por enfermedad grave de hijo menor de 1 afio)

[l
[

No he tenido ninguna licencia por enfermedad en el ultimo afio
Aproximadamente, he tenido licencias por enfermedad en el Ultimo afio

En los ultimos 12 meses, ¢ cuantos dias aproximadamente ha estado con licencia médica? (excepto licencia médica por prenatal y
postnatal, y por permiso por enfermedad grave de hijo menor de 1 afio)

L]
[

No he estado con licencia por enfermedad en el tltimo afio
Aproximadamente, he tenido dias de licencia por enfermedad en el Ultimo afio
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Seccion especifica de riesgo psicosocial

Por favor, responda a TODAS las preguntas y elija UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que nos interesa es su opinidn sobre los contenidos y
exigencias de su trabajo. Muchas gracias.

Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias de su trabajo

maL?)ria Algunas SeD e
N° | Pregunta Siempre y g pocas Nunca
de las veces
veces
Veces
cUA i Tiene que trabajar muy répido para entregar tareas solicitadas en
poco tiempo?
cu2 ¢ La distribucién de tareas es irregular y provoca que se le acumule el
trabajo?

CU3 | ; Tiene tiempo para tener al dia su trabajo?

CU4 | ; Se retrasa en la entrega de su trabajo?

CU5 |  Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

CUG6 | ¢ Tiene tiempo suficiente para hacer su trabajo?

¢ Tiene que quedarse después de la hora de salida para completar su

cur trabajo?

En su trabajo, ;tiene usted que controlar o estar atento a muchas

cot |-, ~.
situaciones a la vez?

CO2 | En su trabajo, ¢ tiene que memorizar muchas cosas?

CO3 | ¢ Su trabajo requiere que sea capaz de proponer nuevas ideas?

CO4 | En su trabajo, ¢ tiene usted que tomar decisiones en forma rapida?

CO5 | En su trabajo, ¢ tiene usted que tomar decisiones dificiles?

¢ Tiene que tomar decisiones que son importantes para su lugar de

C06 trabajo?

El trabajo que usted hace, ¢puede tener repercusiones importantes

cor . . . ! : o
sobre sus comparieros, clientes, usuarios, maquinas o instalaciones?

CO8 | En su trabajo, ¢ tiene que manejar muchos conocimientos?
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NO

Pregunta Siempre

La mayoria
de las
veces

Algunas
veces

Soélo unas
pocas
veces

Nunca

EM1

¢Hay en su trabajo momentos ylo situaciones que le producen desgaste
emocional?

EM2

En general, ¢ considera usted que su trabajo le produce desgaste emocional?

EE1

En su trabajo, ¢ tiene usted que guardar sus opiniones y no expresarlas?

EE2

En su trabajo, ¢ tiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas?

ES1

¢ Su trabajo requiere mucha concentracion?

ES2

¢,Su trabajo requiere mirar con detalle?

ES3

¢,Su trabajo requiere atencién constante?

ES4

¢ Su trabajo requiere un alto nivel de exactitud?

Las siguientes preguntas tratan sobre el margen de autonomia que Ud. tiene en su actual trabajo.

NO

Pregunta Siempre

La
mayoria
de las
veces

Algunas
veces

Sélo unas
pocas
veces

Nunca

IN1

¢ Otras personas toman decisiones sobre sus tareas?

IN2

¢ Tiene poder para decidir sobre el ritmo al que trabaja?

IN3

¢ Puede escoger a quién tiene como compafiero/a de trabajo?

IN4

¢ Tiene poder para decidir sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

INS

¢ Tiene poder para decidir sobre el horario en el que trabaja?

ING

¢ Tiene poder para decidir sobre la calidad del trabajo que usted tiene?

IN7

¢ Tiene poder para decidir sobre el orden en el que realiza sus tareas?
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La ,
mayoria | Algunas S
N° Pregunta Siempre y g pocas Nunca
de las veces
veces

veces

CT1 |¢Puede decidir cuando hace un descanso?

CT2 |4 Puede tomar las vacaciones mas o menos cuando usted quiere?

¢ Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafiero

CT3 -
0 compafera?

Si tiene algin asunto personal o familiar, ;puede dejar su puesto de

CT4 . . X . .
trabajo al menos una hora, sin tener que pedir un permiso especial?

Las siguientes preguntas se refieren a las posibilidades de desarrollo, el sentido del trabajo y la integracion
dentro de la empresa o institucion.

La ,
mayoria | Algunas cel U
N° Pregunta Siempre y g pocas Nunca
de las veces
Veces

veces

PD1 |4 Su trabajo es variado (tareas diferentes y diversas)?

iSu trabajo requiere un alto nivel de especializacién (habilidad y

PD2 I . I
conocimientos especificos, experiencia....)?

PD3 | Tiene que hacer lo mismo una y otra vez, en forma repetida?

PD4 |;Su trabajo requiere que tenga iniciativa?

PD5 |;Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

¢La realizacion de su trabajo permite que aplique sus habilidades y

PD6 o
conocimientos?

¢,Su trabajo le da la oportunidad de mejorar sus habilidades técnicas y

PD7 .
profesionales?

ST1 |Las tareas que hace ¢ tienen sentido para usted?

ST2 |Las tareas que hace ¢ le parecen importantes?

ST3 | Se siente comprometido con su profesién u oficio?

¢Le gustaria quedarse en la empresa o institucion en la que esta para
IE1 |el resto de su vida laboral, manteniendo las condiciones personales y
laborales actuales?

I[E2 |;Habla con entusiasmo de su empresa o institucion?

¢ Siente que los problemas en su empresa o institucién son también

IE3 suyos?

¢ Siente que su empresa o institucién tiene una gran importancia para

IE4 usted?
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Las siguientes preguntas tratan sobre el grado de definicion de sus tareas y de los conflictos que puede suponer
la realizacion de su actual trabajo.

La mayoria Sélo unas
o . Algunas
N° |Pregunta Siempre de las pocas Nunca
veces
veces veces

;Sabe exactamente qué margen de autonomia (decision

RLT personal) tiene en su trabajo?

RL2 |;Su trabajo tiene objetivos o metas claras?

RL3 |;Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

RL4 |;Sabe exactamente qué se espera de usted en el trabajo?

¢, Debe hacer o se siente presionado a hacer cosas en el trabajo

CR1
que no son aceptadas por algunas personas?

CR2 |;Se le exigen cosas contradictorias en el trabajo?

¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse

CR3 de otra manera?

CR4 |; Tiene que realizar tareas que le parecen innecesarias?

¢ Tiene que hacer cosas en contra de sus principios y valores en

CRS el trabajo?

Las siguientes preguntas tratan de la relacion con sus jefes o supervisores directos en su actual trabajo

La mayoria Sélo unas
g : Algunas
N° |Pregunta Siempre | delas pocas Nunca
veces
veces veces

Sus jefes directos, ¢se aseguran de que cada uno de los
CL1 |trabajadores/as tiene buenas oportunidades de desarrollo
profesional? (perfeccionamiento, educacion, capacitacion)

CL2 |Sus jefes directos, ¢ planifican bien el trabajo?

CL3 |Sus jefes directos, ¢ resuelven bien los conflictos?

Sus jefes directos, ;se comunican (bien) de buena forma y

CL4 . .
claramente con los trabajadores y trabajadoras?

Sus jefes directos, ¢le dan importancia a que los trabajadores/as

CLS |, .
estén a gusto en el trabajo?

CL6 |Sus jefes directos, ¢ asignan bien el trabajo?
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Las siguientes preguntas tienen que ver con el apoyo que recibe para realizar su trabajo.
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La mayoria | Algunas Solo unas
Ne Pregunta Siempre y g pocas Nunca
de las veces| veces
veces
JEn su empresa o institucion se le informa con suficiente anticipacion
RS1 |de los cambios que pueden afectar su futuro, tanto laboral como
personal?
RS2 |;Recibe toda la informacion que necesita para realizar bien su trabajo?
RS3 |;,Su superior habla con usted acerca de como lleva a cabo su trabajo?
RS2 Su superior directo, ¢esta dispuesto a escuchar sus problemas en el
trabajo?
RS5 |;Recibe ayuda y apoyo de su superior directo?
RCA ¢ Con qué frecuencia habla con sus compafieros o compafieras sobre
como lleva a cabo su trabajo?
RC2 ¢ Con qué frecuencia sus compafieros o compafieras estan dispuestos
a escuchar sus problemas en el trabajo?
RC3 ¢Con qué frecuencia recibe ayuda y apoyo para el trabajo de sus
comparieras 0 comparfieros?
¢Hay un buen ambiente entre usted y sus comparieros y compafieras
RC4 .
de trabajo?
RC5 |Entre compafieros y compafieras, ¢se ayudan en el trabajo?
RC6 En su trabajo, ¢ siente usted que forma parte de un grupo o equipo de
trabajo?
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Las siguientes preguntas tienen que ver con el reconocimiento a su trabajo.

SUSESO-ISTAS 21
I

NO

Pregunta

Siempre

de las
veces

La mayoria

Algunas
veces

Sélo unas
pocas
veces

Nunca

ET1

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

ET2

Mis compaiieros de trabajo me dan el reconocimiento que merezco

ET3

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario

ET4

En mi trabajo me tratan injustamente

ET5

reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el

Las siguientes preguntas tienen que ver con su preocupacion por posibles cambios en sus actuales condiciones de

trabajo.
. Bty Estoy Estoyméso| Estoyun No estoy
N Pregunta bastante menos poco preocupado
preocupado
preocupado | preocupado | preocupado | por esto
IC1 |;Esta preocupado por si le despiden o no le renuevan el contrato?

IC2

¢ Esta preocupado por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el
caso de que se quedara cesante?

IC3

¢ Esté preocupado por si le varian el sueldo (que no se lo reajusten,
que se lo bajen, que introduzcan el salario variable, que le paguen
en especies)?

IC4

¢ Esté preocupado por si no le hacen un contrato indefinido?

IC5

¢ Esta preocupado por si no le ascienden?

IT1

¢ Esté preocupado por si le trasladan contra su voluntad a otro lugar
de trabajo, obra, funciones, unidad, departamento o seccién?

T2

¢ Esté preocupado por si le cambian de tareas contra su voluntad?

T3

¢ Esta preocupado por si le cambian contra su voluntad los horarios
(turnos, dias de la semana, horas de entrada y salida)?
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Las siguientes preguntas tienen que ver con su preocupacion por responsabilidades familiares

La .
mayoria | Algunas Solo unas
N° Pregunta Siempre pocas Nunca
de las veces
veces
veces
DP1 Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en las exigencias domésticas y
familiares?
¢ Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la
DP2 | vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algun familiar, por

el cuidado de abuelos, etc.)
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Anexo N° 2.
Cuestionario SUSESO/ISTAS21, versién breve sin puntajes
(para aplicacién directa a los trabajadores)

Uso como tamizaje (screening) o capacitacion
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elija una sola respuesta para cada pregunta y marque con
una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen respuestas buenas o0 malas. Lo que interesa es su
opinion sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.

l.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
a) [ | Hombre
b) [ ] Muer.

2. ¢ Qué edad tiene?

a) [ ] Menos de 26 afios
b) [ ] Entre 26y 35 afios
c) [ ] Entre 36y 45 afios
d) [ ] Entre 46y 55 afios
e) [ ] Masde 55 afios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3. ;En qué unidad geogréfica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, etc.)

BAlWIN|—

A4. ; En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, técnico, administrativo, etc)

AlWIN—

A5. ; En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

BAlwWwIN|—~
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Il. Seccion especifica de riesgo psicosocial
La mayoria Solo unas
q oz q - (& eE . Algunas
Dimensién exigencias psicol6gicas Siempre delas veces pocas | Nunca
veces veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?
2 | Ensu trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles?
3 | En general, s considera usted que su trabajo le produce desgaste emocional?
4 | En su trabajo, ¢ tiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas?
5 | ¢Su trabajo requiere atencion constante?
La mayoria Alqunas Sdlo unas
Dimensidn trabajo activo y desarrollo de habilidades Siempre de las vices pocas | Nunca
veces veces
6 | ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compariero/a?
8 | ¢Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?
9 | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes?
10 | ¢Siente que su empresa o institucién tiene una gran importancia para usted?
La mayoria Solo unas
q oz q . Algunas
Dimension apoyo social en la empresa Siempre delas veces pocas | Nunca
veces veces
11| ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
12 | ¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera?
13 | ¢Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?
14 | Entre comparieros y compafieras, ;,se ayudan en el trabajo?
15 | Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los conflictos?
La mayoria Sélo unas
q oz q . Algunas
Dimensidn compensaciones Siempre de las veces pocas | Nunca
veces veces
16 | ¢Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el contrato?
17 | ¢Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco
La mayoria Algunas Sélo unas
Dimension doble presencia Siempre | delas vices pocas | Nunca
veces veces
19 | Cuando esté en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias domésticas y familiares?
20 ¢ Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez? (para cuidar
un hijo enfermo, por accidente de algun familiar, por el cuidado de abuelos, efc.)
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Anexo N° 3: Bitacora
Aplicacion del Cuestionario SUSESO / ISTAS21

La bitacora es un documento cuya materializacién es responsabilidad del Comité de Aplicacion, en ella

debera registrarse toda la informacion relevante durante el proceso de aplicacién del Cuestionario y de las
medidas que se adopten como consecuencia de dicha aplicacion. Gracias a este registro, los actores involucrados
podran tener acceso a toda la informacion del proceso. A continuacién se encuentra una descripcion de los
elementos minimos que debe contener dicha bitacora. Como norma general, la bitdcora debera ordenarse por las
fechas de los eventos registrados.

1.

Creacion y funcionamiento del Comité de Aplicacion. Registrar cada sesion que se realice, identificando
claramente a sus participantes y adjuntando un acta de los acuerdos tomados, firmada por cada uno de los
integrantes. Se debe adjuntar un calendario de las actividades planificadas (Carta Gantt del proceso).

Difusién y sensibilizacién. Registrar cada una de las actividades realizadas (por ejemplo, reuniones, charlas,
difusién por correo, volantes, carteles), su fecha de inicio y término, alcance (a quiénes va dirigida). Si se
utilizé algun material grafico de difusion, adjuntar un ejemplar impreso, registro fotografico de las
capacitaciones o charlas.

Aplicacién. Registrar las fechas de inicio y término de la aplicacion del Cuestionario. Consignar el medio
(electrénico, uso de plataforma de un OA, o plataforma SUSESO). Registrar el nimero de Cuestionarios
respondidos y el nimero de trabajadores que son parte del lugar de trabajo evaluado. Si los Cuestionarios se
aplicaron en papel, estos deberan conservarse como prueba de su aplicacion. Los Cuestionarios realizados
sobre las plataformas electrénicas de un OA o de la SUSESO contaran con un documento que certifique la
utilizacion de la plataforma por parte del lugar de trabajo, la que debera incluirse en la bitacora.

Resultados. Deberan archivarse en la bitdcora los resultados (graficos y/o seméforo) general y por unidad de
andlisis.
Grupos de discusion. Registrar cada sesion de los grupos de discusion. En cada registro consignar el nombre

de cada participante y su firma, del monitor(a) o conductor(a), del tiempo utilizado (ej: 45 minutos), y un breve
resumen de la discusién y sus resultados.

Matrices de resultados v medidas preventivas acordadas. En la bithcora, y como parte del registro de las
actividades del Comité de Aplicacién, debera ponerse especial cuidado en consignar las medidas que se haya
decidido adoptar, especificando cudl es la dimensién, subdimensién o problema que la medida quiere abordar,
el plazo dentro del cual la medida deberia ser aplicada, y el resultado que deberia esperarse ademas del o los
responsables. El conjunto de medidas asi definidas constituiran el Plan de Implementaciéon de Medidas en
RPSL para la unidad de trabajo evaluada.

La bitacora debera consignar cualquier otro evento o situacion que el Comité de Aplicacién considere

relevante.
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Anexo N°4
Ejemplo carta informativa para empresas entre 10 y 25 trabajadores

EVALUEMOS JUNTOS NUESTRO AMBIENTE LABORAL
Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO/ISTAS 21

Santiago, xxx de xxxxx de 20XX

En el afio 2013 el Ministerio de Salud publico el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, que
indica que todas las empresas deben medir estos factores de riesgo laboral, con el objetivo de tomar acciones preventivas que
vayan en beneficio de la salud y bienestar de los trabajadores. Para evaluar estos riesgos se debe aplicar el Cuestionario de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo, SUSESO/ISTAS21.

Los riesgos psicosociales laborales -RPSL- son aquellos aspectos del disefio y de la gestion del trabajo y su contexto
social y organizacional que poseen el potencial para provocar estrés. El estrés es la respuesta ante las exigencias y presiones
laborales que son inadecuadas para el trabajador, lo que se traduce en enfermedades cardiovasculares, depresion, trastornos
musculo-esqueléticos y muchas otras. En este sentido, el estrés es un mediador entre los RPSL y la enfermedad. La
identificacion de los factores de riesgos psicosocial presentes en el trabajo, permite elaborar estrategias para modificar sus
causas, en especial si el abordaje del problema es en conjunto con todos los actores involucrados. Asi también se pueden
identificar aquellos factores protectores propios del lugar de trabajo y que son sus fortalezas.

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 es el instrumento que permite identificar y medir los factores de riesgo psicosocial y
que, al aplicarse con una metodologia participativa, permite a los propios trabajadores en conjunto con la parte empleadora,
proponer las medidas de intervencion preventivas necesarias para disminuir los factores de riesgo y fomentar los factores
protectores.

Para nuestra empresa el Comité de Aplicacion debe estar conformado por el empleador o su representante, que en este
caso es y por el presidente del sindicato o su representante, que en este caso es Para
llevar a cabo este proceso contaremos, ademas, con la asesoria de

. Este Comité sera el encargado de velar por
el cumplimiento de la metodologia de aplicacidén del Cuestionario, sobre todo para resguardar la confidencialidad de los datos y
el anonimato de quienes responden.

El dia X se realizara una charla informativa con el fin de explicar en detalle en qué consiste la evaluacion de riesgos
psicosociales y se hara entrega de un ejemplar del Cuestionario para que sean contestados por la totalidad de los trabajadores.
Los cuestionarios se depositaran todos juntos en una urna para garantizar el anonimato.

Te invitamos a participar por unas condiciones de trabajo mas saludables.

Atte,

Nombre y firma del empleador o su representante

Nombre y firma del presidente del sindicato o su representante (de no existir sindicato los trabajadores deben elegir un
representante previamente)

Nombre y firma del asesor en riesgos laborales o nombre y logo del organismo administrador al cual adhiere la empresa y que
asesora en la evaluacion.
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Anexo N° 5
Version completa del Cuestionario con puntaje para revision y analisis.
(NO debe utilizarse para aplicacion a los trabajadores)

Salud y bienestar personal

N° Pregunta Excelente Muy buena Buena Regular Mala
SG1 | En general diria Ud. que su salud es 4 3 2 1 0
Para Ud. ; qué tan CIERTA O FALSA es cada una de estas afirmaciones respecto a su salud?

Totalmente | Casi siempre . Casi siempre | Totalmente

b FIEGITIE cierta cierta 25 falsa falsa
SG2 | Me enfermo con mas facilidad que otras personas 0 1 2 3 4
SG3 | Estoy tan saludable como cualquier persona 4 3 2 1 0
SG4 | Creo que mi salud va a empeorar 0 1 2 3 4
SG5 | Misalud es excelente 4 3 2 1 0
Las preguntas que siguen se refieren a como se ha sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS.

, Muchas Algunas Sélo alguna

N° Pregunta Siempre Veces Veces ver Nunca
SM1 | ; Estuvo muy nerviosa/o? 0 1 2 3 4
SM2 | ; Estuvo muy decaida/o que nada lo anima? 0 1 2 3 4
SM3 | ; Se sinti6 tranquila/o y calmadal/o? 4 3 2 1 0
SM4 | ; Se sinti6 desanimadalo y triste? 0 1 2 3 4
SM5 | ; Se sinti6 una persona feliz? 4 3 2 1 0
VT1 | ¢ Se sintio muy animosa/o? 4 3 2 1 0
VT2 | ;Se sintié con mucha energia? 4 3 2 1 0
VT3 | ¢ Se sintio agotada/o? 0 1 2 3 4
VT4 | ; Se sintio cansada/o? 0 1 2 3 4
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.DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS, con qué frecuencia ha tenido los siguientes problemas?

N° Pregunta Siempre “TIZZZS A\Ig;z:s Sélovzlzguna Nunca
SR1 | No he tenido animos para estar con gente 4 3 2 1 0
SR2 | No he podido dormir bien 4 3 2 1 0
SR3 | He estado irritable 4 3 2 1 0
SR4 | Me he sentido agobiado/a 4 3 2 1 0
SR5 | ¢Ha sentido opresion o dolor en el pecho? 4 3 2 1 0
SR6 | ¢ Le ha faltado el aire? 4 3 2 1 0
SR7 | ¢Ha sentido tension en los musculos? 4 3 2 1 0
SR8 | ¢Ha tenido dolor de cabeza? 4 3 2 1 0
SR9 | ¢Ha tenido problemas para concentrarse? 4 3 2 1 0
SR10 | ¢ Le ha costado tomar decisiones? 4 3 2 1 0
SR11 ggisz S’t?enido dificultades para acordarse de las 4 3 2 1 0
SR12 | ¢ Ha tenido dificultades para pensar de forma clara? 4 3 2 1 0
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Seccion especifica de riesgo psicosocial

Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias de su trabajo

malg/?)ria Algunas SeD e

0 .

N Pregunta Siempre de las veces 522:: Nunca

Veces

cU1 g,Tleng que trabajar muy rapido para entregar tareas solicitadas en 4 3 9 1 0
poco tiempo?

cu2 ilLa @stnbumon de tareas es irregular y provoca que se le acumule el 4 3 2 1 0
trabajo?

CU3 | ¢ Tiene tiempo para tener al dia su trabajo? 0 1 2 3 4

CU4 | ;Se retrasa en la entrega de su trabajo? 4 3 2 1 0

CU5 | ¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? 0 1 2 3 4

CU6 | ; Tiene tiempo suficiente para hacer su trabajo? 0 1 2 3 4

cu7 ¢T|eqe que quedarse después de la hora de salida para completar su 4 3 2 1 0
trabajo?

cO1 En su trabajo, jtiene usted que controlar o estar atento a muchas 4 3 2 1 0
situaciones a la vez?

CO2 | En su trabajo, ¢ tiene que memorizar muchas cosas? 4 3 2 1 0

CO3 | 4 Su trabajo requiere que sea capaz de proponer nuevas ideas? 4 3 2 1 0

CO4 | En su trabajo, ¢ tiene usted que tomar decisiones en forma rapida? 4 3 2 1 0

CO5 | En su trabajo, ¢ tiene usted que tomar decisiones dificiles? 4 3 2 1 0

CO6 ¢T|ene que tomar decisiones que son importantes para su lugar de 4 3 2 1 0
trabajo?

co7 El trabajo que usted hace, ;puede tener repercusiones importantes 4 3 2 1 0
sobre sus compaiieros, clientes, usuarios, maquinas o instalaciones?

CO8 | En su trabajo, ¢ tiene que manejar muchos conocimientos? 4 3 2 1 0
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La mayoria Sélo unas
N°  |Pregunta Siempre | delas Algunas pocas | Nunca
9 veces
veces veces
,Hay en su trabajo momentos y/o situaciones que le producen desgaste
EM1 |¢ y' u J Y q p g 4 3 9 1 0
emocional?
EM2 |En general, jconsidera usted que su trabajo le produce desgaste emocional? 4 3 2 1 0
EE1 |En su trabajo, ¢ tiene usted que guardar sus opiniones y no expresarlas? 4 3 2 1 0
EE2 |En su trabajo, ¢ tiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas? 4 3 2 1 0
ES1 | Su trabajo requiere mucha concentracion? 4 3 2 1 0
ES2 |;Su trabajo requiere mirar con detalle? 4 3 2 1 0
ES3 | Su trabajo requiere atencién constante? 4 3 2 1 0
ES4 |; Su trabajo requiere un alto nivel de exactitud? 4 3 2 1 0

Las siguientes preguntas tratan sobre el margen de autonomia que Ud. tiene en su actual trabajo.

mab?)ria Algunas SHlbies
o ,
N Pregunta Siempre delas | veces pocas | Nunca
veces

veces
IN1 |¢ Otras personas toman decisiones sobre sus tareas? 4 3 2 1 0
IN2 |; Tiene poder para decidir sobre el ritmo al que trabaja? 0 1 2 3 4
IN3 |;Puede escoger a quién tiene como compariero/a de trabajo? 0 1 2 3 4
IN4 |; Tiene poder para decidir sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? 0 1 2 3 4
IN5 | Tiene poder para decidir sobre el horario en el que trabaja? 0 1 2 3 4
IN6 |; Tiene poder para decidir sobre la calidad del trabajo que usted tiene? 0 1 2 3 4
IN7 |¢ Tiene poder para decidir sobre el orden en el que realiza sus tareas? 0 1 2 3 4
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La ,
mayoria | Algunas S
N° Pregunta Siempre y g pocas Nunca
de las veces
Veces
veces
CT1 |¢Puede decidir cuando hace un descanso? 0 1 2 3 4
CT2 |4 Puede tomar las vacaciones mas o menos cuando usted quiere? 0 1 2 3 4
, Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafiero
cTa ¢ 25 PSR P P 0 1 2 3 4
0 compariera?
Si tiene algin asunto personal o familiar, ;puede dejar su puesto de
CT4 . . . ; . 0 1 2 3 4
trabajo al menos una hora, sin tener que pedir un permiso especial?

Las siguientes preguntas se refieren a las posibilidades de desarrollo, el sentido del trabajo y la integracion
dentro de la empresa o institucion.

La ,
mayoria | Algunas DR
N° Pregunta Siempre y g pocas Nunca
de las veces
veces
veces
PD1 |4 Su trabajo es variado (tareas diferentes y diversas)? 0 1 2 3 4
iSu trabajo requiere un alto nivel de especializacién (habilidad y
PD2 . , . 0 1 2 3 4
conocimientos especificos, experiencia....)?
PD3 |;Tiene que hacer lo mismo una y otra vez, en forma repetida? 4 3 2 1 0
PD4 |;Su trabajo requiere que tenga iniciativa? 0 1 2 3 4
PD5 |;Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas? 0 1 2 3 4
iLa realizacidén de su trabajo permite que aplique sus habilidades
ppg |¢-2 '@ o-permite que aplq oo 1 2 3 4
conocimientos?
; Su trabajo le da la oportunidad de mejorar sus habilidades técnicas
pp7 | 2% P : 70 1 2 3 4
profesionales?
ST1 |Las tareas que hace ¢ tienen sentido para usted? 0 1 2 3 4
ST2 |Las tareas que hace ¢ le parecen importantes? 0 1 2 3 4
ST3 | Se siente comprometido con su profesién u oficio? 0 1 2 3 4
¢Le gustaria quedarse en la empresa o institucion en la que esta para
IE1 |el resto de su vida laboral, manteniendo las condiciones personales y 0 1 2 3 4
laborales actuales?
I[E2 |;Habla con entusiasmo de su empresa o institucion? 0 1 2 3 4
; Siente que los problemas en su empresa o institucién son también
g3 (¢ e TSP P 0 1 2 3 4
Suyos’
; Siente que su empresa o institucidn tiene una gran importancia para
IE4 l(;sted’? i i ’ i i 0 1 2 3 4
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Las siguientes preguntas tratan sobre el grado de definicion de sus tareas y de los conflictos que puede suponer
la realizacion de su actual trabajo.

La mayoria Alqunas Sélo unas
N° |Pregunta Siempre de las g pocas Nunca
veces
veces veces
;Sabe exactamente qué margen de autonomia (decision
RLT personal) tiene en su trabajo? 0 1 2 3 4
RL2 |;Su trabajo tiene objetivos o metas claras? 0 1 2 3 4
RL3 |;Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? 0 1 2 3 4
RL4 |;Sabe exactamente qué se espera de usted en el trabajo? 0 1 2 3 4
¢;,Debe hacer o se siente presionado a hacer cosas en el trabajo
CR1 4 3 2 1 0
que no son aceptadas por algunas personas?
CR2 |;Se le exigen cosas contradictorias en el trabajo? 4 3 2 1 0
, Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse
CR3 |¢ "¢ 4 d : 4 3 2 1 0
de otra manera?
CR4 |; Tiene que realizar tareas que le parecen innecesarias? 4 3 2 1 0
¢ Tiene que hacer cosas en contra de sus principios y valores en
CRS el trabajo? 4 3 2 1 0

Las siguientes preguntas tratan de la relacion con sus jefes o supervisores directos en su actual trabajo

La mayoria Sélo unas
g : Algunas
N° |Pregunta Siempre | delas pocas Nunca
veces
veces veces

Sus jefes directos, ¢se aseguran de que cada uno de los
CL1 |trabajadores/as tiene buenas oportunidades de desarrollo 0 1 2 3 4
profesional? (perfeccionamiento, educacion, capacitacion)

CL2 |Sus jefes directos, ¢ planifican bien el trabajo? 0 1 2 3 4
CL3 |Sus jefes directos, ¢ resuelven bien los conflictos? 0 1 2 3 4
L4 Sus jefes directos, ¢se comunican (bien) de buena forma y 0 1 ) 3 A
claramente con los trabajadores y trabajadoras?
Sus jefes directos, ¢le dan importancia a que los trabajadores/as
o |- o] co e | : 0 1 2 3 4

estén a gusto en el trabajo?

CL6 |Sus jefes directos, ¢ asignan bien el trabajo? 0 1 2 3 4
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La mayoria | Algunas Solo unas
N° Pregunta Siempre y g pocas Nunca
de las veces| veces
veces
¢En su empresa o institucion se le informa con suficiente anticipacion
RS1 |de los cambios que pueden afectar su futuro, tanto laboral como| 0 1 2 3 4
personal?
RS2 |;Recibe toda la informacion que necesita para realizar bien su trabajo? 0 1 2 3 4
RS3 | Su superior habla con usted acerca de como lleva a cabo su trabajo? 0 1 2 3 4
Su superior directo, ¢esta dispuesto a escuchar sus problemas en el
Rs4 [0 5P ¢esia asp P 0 1 2 3 4
trabajo?
RS5 | Recibe ayuda y apoyo de su superior directo? 0 1 2 3 4
¢Con qué frecuencia habla con sus compafieros 0 compafieras sobre
RCt como lleva a cabo su trabajo? 0 1 2 3 4
RC2 ¢ Con qué frecuencia sus comparieros o0 compafieras estan dispuestos 0 1 9 3 4
a escuchar sus problemas en el trabajo?
;,Con qué frecuencia recibe ayuda y apoyo para el trabajo de sus
RC3 |¢ q - yuda y apoyo p J 0 1 2 3 4
compafieras 0 comparieros’
; Hay un buen ambiente entre usted y sus compafieros y compafieras
de trabajo?
RC5 |Entre comparieros y comparieras, ;e ayudan en el trabajo? 0 1 2 3 4
En su trabajo, ¢ siente usted que forma parte de un grupo o equipo de
RC6 rabaio? JO, ¢, q p grup quip 0 1 2 3 4
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Las siguientes preguntas tienen que ver con el reconocimiento a su trabajo.
La mayoria Alqunas Sélo unas
N°  [Pregunta Siempre de las g pocas Nunca
veces
veces veces
ET1 [Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco 0 1 2 3 4
ET2 |Mis compafieros de trabajo me dan el reconocimiento que merezco 0 1 2 3 4
ET3 |En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario 0 1 2 3 4
ET4 |En mi trabajo me tratan injustamente 4 3 2 1 0
ET5 Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el 0 1 5 3 4
reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado

Las siguientes preguntas tienen que ver con su preocupacion por posibles cambios en sus actuales condiciones de

trabajo.
Estoy Estoyméso| Estoyun No estoy
N° Pregunta Estoy muy bastante menos poco preocupado
preocupado
preocupado | preocupado | preocupado | por esto
;Esta preocupado(a) por si lo(la) despiden o no le renuevan el
Ic1 |
¢ contrato? 4 3 2 1 0
12 ¢ Esta preocupado(a) por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en A 3 9 1 0
el caso de que se quedara cesante?
¢ Estd preocupado(a) por si le varian el sueldo (que no se lo
IC3 |reajusten, que se lo bajen, que introduzcan el salario variable, que 4 3 2 1 0
le paguen en especies)?
IC4 | Esta preocupado(a) por si no le hacen un contrato indefinido? 4 3 2 1 0
IC5 | Esta preocupado(a) por si no lo(la) ascienden? 4 3 2 1 0
1 ¢ Esté preocupado(a) por si lo(la) trasladan contra su voluntad a otro A 3 9 1 0
lugar de trabajo, obra, funciones, unidad, departamento o seccién?
;Esta preocupado(a) por si le cambian de tareas contra su
I |
voluntad? 4 8 2 1 0
3 ¢Esta preocupado(a) por si le cambian contra su voluntad los 4 3 9 1 0
horarios (turnos, dias de la semana, horas de entrada y salida)?
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Las siguientes preguntas tienen que ver con su preocupacion por responsabilidades familiares

La .
mayoria | Algunas Solo unas
N° Pregunta Siempre y g pocas Nunca
de las veces
veces
veces
Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en las exigencias domésticas y
DP1 familiares? 4 3 2 1 0
¢ Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la
DP2 | vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algun familiar, por 4 3 2 1 0
el cuidado de abuelos, etc.)
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Preguntas incluidas en cada una de las subdimensiones

Dimensiones y Subdimensiones (CODIGO) Preguntas

Exigencias psicolégicas

Exigencias psicologicas cuantitativas (CU) CU1, CU2, CU3, CU4, CU5, CUs, CU7
Exigencias psicoldgicas cognitivas (CO) CO0O1, CO2, CO3, CO4, CO5, COo6, CO7, CO8
Exigencias psicolégicas emocionales (EM) EM1, EM2

Exigencias Psicoldgicas de esconder emociones (EE) EE1L, EE2

Exigencias psicoldgicas sensoriales (ES) ES1, ES2, ES3, ES4

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Influencia (IN) IN1, IN2, IN3, IN4, IN5, IN6, IN7
Control sobre el Tiempo de Trabajo (CT) CT1,CT2,CT3,CT4

Posibilidades de Desarrollo en el Trabajo (PD) PD1, PD2, PD3, PD4, PD5, PD6, PD7
Sentido del Trabajo (ST) ST1, ST2, ST3

Integracion en la Empresa (IE) IE1, IE2, IE3, IE4

Apoyo social en laempresay calidad de liderazgo

Claridad de rol (RL) RL1, RL2, RL3, RL4

Conflicto de rol (CR) CR1, CR2, CR3, CR4, CR5
Calidad de liderazgo (CL) CL1, CL2, CL3, CL4, CL5, CL6
Calidad de la relacion con superiores (RS) RS1, RS2, RS3, RS4, RS5

Calidad de la relacion con compafieros de trabajo (RC) | RC1, RC2, RC3, RC4, RC5, RC6

Compensaciones
Estima (ET) ET1, ET2, ET3, ET4, ET5
Inseguridad Respecto al Contrato de Trabajo (IC) IC1,IC2,IC3, IC4, IC5

Inseguridad Respecto a las caracteristicas del Trabajo (IT) | IT1,1T2,IT3

Doble presencia

Preocupacion por Tareas Domésticas (DP) DP1, DP2
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ANEXO N° 6
Cuestionario SUSESO/ISTAS21 versidn breve con puntaje para revision y analisis.
. Sélo
Lamayoria Algunas | unas
Dimensién exigencias psicolégicas Siempre | de las 9 Nunca
veces pocas
veces
veces
1| ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? 0 1 2 3 4
2 | En su trabajo, ¢ tiene usted que tomar decisiones dificiles? 4 3 2 1 0
3 | En general, ¢ considera usted que su trabajo le produce desgaste emocional? 4 3 2 1 0
4 | En su trabajo, ¢ tiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas? 4 3 2 1 0
5 | ¢ Su trabajo requiere atencion constante? 4 3 2 1 0
. Sélo
Lamayoria Algunas | unas
Dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades Siempre | de las E Nunca
veces | pocas
veces
veces
6 | ;Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna? 0 1 2 3 4
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafiero/a? 0 1 2 3 4
8 | ¢ Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas? 0 1 2 3 4
9 | Las tareas que hace, ¢ le parecen importantes? 0 1 2 3 4
10| ¢ Siente que su empresa o institucion tiene una gran importancia para usted? 0 1 2 3 4
. Sélo
Lamayoria Algunas | unas
Dimension apoyo social en la empresa Siempre | de las 9 Nunca
veces pocas
veces
veces
11| ¢ Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? 0 1 2 3 4
12| ¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera? 4 3 2 1 0
13| ¢Recibe ayuda y apoyo de su superior inmediato? 0 1 2 3 4
14| Entre comparieros y comparieras, ¢ se ayudan en el trabajo? 0 1 2 3 4
15| Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los conflictos? 0 1 2 3 4
La mayoria Alaun e
Dimensién compensaciones Siempre | delas | JUM3S | UMAS | Nynca
veces pocas
veces
veces
16| ¢ Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el contrato? 4 3 2 1 0
17| ¢ Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su voluntad? 4 3 2 1 0
18| Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco 0 1 2 3 4
La mayoria Alqunas Sélo
Dimension doble presencia Siempre |  delas . unas | Nunca
veces veces pocas
19|Cuando esta en el trabajo, ;,piensa en las exigencias domésticas y familiares? 4 3 2 1 0
; Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez? (para
20[¢"% ) oy (para) 3 2 [ 1 |o

cuidar un hijo enfermo, por accidente de algn familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)
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ANEXO N° 7
Plantilla para el registro de respuestas con mayor riesgo. Version breve.
Los casilleros en rosado representan el mayor riesgo.
Preguntas Numero de repuestas (y/o porcentaje sobre

el total de respuestas)

Dimensidn exigencias psicoldgicas

Siempre / La mayoria
de las veces

Sélo unas
pocas veces / Nunca

¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

En su trabajo, ¢ tiene usted que tomar decisiones dificiles?

En general, 4 considera usted que su trabajo le produce desgaste emocional?

En su trabajo, ¢ tiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas?

o B wWw DN

¢, Su trabajo requiere atencién constante?

Dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades

Siempre / La mayoria
de las veces

Sdlo unas
pocas veces / Nunca

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

¢ Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafiero/a?

¢ Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

© (00 | N[ O™

Las tareas que hace, ¢/ le parecen importantes?

¢ Siente que su empresa o institucion tiene una gran importancia para usted?

Dimension apoyo social en la empresa

Siempre / La mayoria
de las veces

Soélo unas
pocas veces / Nunca

1

¢ Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

12

¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera?

13

¢ Recibe ayuda y apoyo de su superior inmediato?

14

Entre comparieros y compafieras, ¢,se ayudan en el trabajo?

15

Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los conflictos?

Dimensién compensaciones

Siempre / La mayoria
de las veces

Sélo unas
pocas veces / Nunca

16

¢ Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el contrato?

17

¢ Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su voluntad?

18

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

Dimension doble presencia

Siempre / La mayoria
de las veces

Sélo unas
pocas veces / Nunca

19

Cuando esta en el trabajo, jpiensa en las exigencias domésticas y familiares?

20

un hijo enfermo, por accidente de algun familiar, por el cuidado de abuelos, efc.)

i Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez? (para cuidar
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Dirija sus dudas a:

susesoistas21@suseso.cl



