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CHILE  CAMBIO



SE INSTALAN  DIFERENTES EN CADA LUGAR 



CHILE                  DESIGUALDAD



CHILE DESCONFIANZA



CHILE TRANSPARENCIA



CHILE ENVEJECIDO



CHILE INNOVACION



CHILE AVANZA Y SE DESARROLLA, PERO NO SIEMPRE CON LA 
COLABORACIÓN DE TODOS  LOS ACTORES CLAVES
, GENERANDO UN IMPACTO MENOR AL DESEADO



LA INDUSTRIA



LAS UNIVERSIDADES



EL GOBIERNO CENTRAL



UN SISTEMA MUNICIPAL QUE BUSCA DAR 
SOLUCIONES BASADAS EN PARADIGMAS 

Y CREENCIAS PROPIAS
AÑOS 90



EL DIFÍCIL CAMINO A LA MODERNIZACIÓN 
MUNICIPAL



¿QUÉ PASÓ CON LA LEY DE PLANTAS MUNICIPALES?



PARADIGMAS Y CREENCIAS EN RETIRADA



CREEN EN LA PRESTACIÓN DE  SERVICIOS PRESENCIALES



NO SE ORIENTA A LOS  RESULTADOS



AVANZAR  A UN SISTEMA QUE SE ABRE A VINCULARSE CON LA 
SOCIEDAD PARA DAR SOLUCIÓN A SUS PROBLEMAS



PROCESOS MIGRATORIOS



CAMBIO CLIMÁTICO



CAPITAL HUMANO Y FORMACIÓN MUNICIPAL



REPENSAR EL ROL DEL MUNICIPIO
Y SU RELACIÓN CON LOS DEMÁS ACTORES



INTELIGENCIA ARTIFICIAL AL SERVICIO
DE LA GESTIÓN MUNICIPAL



LA GESTIÓN A LAS PERSONAS EN SINTONIA CON LA 
SOLUCIÓN DE LOS PROBLEMAS DE LOS VECINOS 





OPORTUNIDADES

35 Municipios
10 áreas

• Entrevistas en 
profundidad

• Focus Group

Estado

Empresas

- Universidades
- Institutos
- Profesionales

SOLUCIONES

D
IA
G
N
Ó
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- Ministerios
- Servicios
- Carabineros
- CORFO
- Otros 

Academia

DAF

Seguridad

Turismo

SECPLAN

DIDECO

Control

Metodología
“DESIGN THINKING”



Metodología
“DESIGN THINKING”



BP Atención 
primaria de Salud

BP Educación 
pública local

BP Gestión 
Municipal

BP Gobierno 
Local Inteligente

BP Seguridad
pública 

BP Gestión 
Municipal en Riesgos 
Locales

BP Laborales en 
Municipios Chilenos

BP Oficinas de la 
Mujer

BP Municipios 
Turísticos 

PROGRAMAS
DE BUENAS PRÁCTICAS
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