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INTRODUCCIÓN: 

Las definiciones y trabajos desarrollados  sobre ésta temática, tanto por SUBDERE como por 
SERNAMEG, nos permiten considerar la importancia de contribuir a la formación de 
nuestros(as) representados(as) mediante la presente actividad.  

“De acuerdo a los resultados de la aplicación del Diagnóstico de la Calidad de la Gestión 
Municipal 2015, del total de 345 Municipalidades del país respondieron 324 de ellas, 
constituyendo un 93,9% de cobertura. El promedio (media) de los puntajes totales del 
diagnóstico obtenidos por las 324 municipalidades participantes alcanzó a 96,4 puntos, lo que 
equivale a un 41% de logro en comparación con el puntaje máximo posible (234 puntos). Este 
resultado se puede interpretar diciendo que en promedio las Municipalidades de nuestro país 
responden que tienen prácticas de gestión instaladas que cubren de manera parcial o de un 
desarrollo incipiente a los requerimientos de los elementos de gestión del modelo de calidad 
de los servicios municipales. 

Los resultados muestran una relación directa entre los porcentajes de logro en el alcance 
satisfactorio de los criterios del diagnóstico y la Tipología a la cual se pertenece. 
Concordantemente con ello, aquellos municipios que pertenecen al grupo de grandes comunas 
metropolitanas, con alto y/o medio desarrollo (Tipología 1), obtienen el mayor porcentaje de 
logro con un 57,1%; en el otro extremo, aquellos municipios de comunas semi urbanas y rurales 
con bajo desarrollo tienen un porcentaje de Logro del 35,5%. De hecho, a medida que se 
disminuye en el desarrollo del grupo de comunas, es decir, el número de la Tipología es mayor, 
baja el puntaje promedio de logro. Sin embargo, en todos los casos hay excepciones existiendo 
municipios con logro sustancialmente mayor o menor que las comunas pertenecientes a su 
Tipología”. 

(http://www.subdere.gov.cl/sites/default/files/documentos/diagnostico_municipal_2015_v
ersion_impresa_final_0_0.pdf) 

“Una sociedad desarrollada se basa en que tanto hombres como mujeres sean reconocidos 
como sujetos de derechos y obligaciones, en igualdad de condiciones y respetando las 
diferencias naturales de cada uno. Nuestra inspiración es el respeto a la diversidad más que 
una lucha entre hombres y mujeres. Nuestro propósito es que ambos compartan 
responsabilidades dentro y fuera del hogar, logrando vidas más plenas y felices. 

 

Para lograrlo proponemos avanzar prioritariamente en tres grandes desafíos: consolidar 
definitivamente la igualdad ante la ley para las mujeres terminando con todas las 
discriminaciones legales existentes, generar condiciones que contribuyan a incrementar la 
autonomía de la mujer, y contribuir a una cultura de respeto a la dignidad de la mujer en todos 
los espacios y a la protección de su vida y su integridad, combatiendo sin tregua la violencia 
intrafamiliar”. 

(https://www.minmujeryeg.cl/agenda-de-genero/programa-de-gobierno/)OBJETIVOS  

OBJETIVOS: 
1. Aprender de  la experiencia desarrollada en el ámbito de la Gestión de Calidad de los 

Servicios Municipales en dos municipios de la Tipología 1 
2. Adquirir conocimientos sobre el Escenario Económico para el año 2019 y su impacto en 

la gestión municipal. 
3.  Conocer el manejo del enfoque de género en el ámbito municipal y en los Servicios 

Públicos de Latinoamérica. 
 
FECHA: Lunes 26 a Jueves 29 Noviembre 2018, ambas fechas inclusive. 
CIUDAD: Valparaíso, Región de Valparaíso. 
LUGAR: Palacio Baburizza, Paseo Yugoslavo, Monte Alegre 132, Cerro Alegre. 
ORGANIZA: CONFEDERACION NACIONAL DE FUNCIONARIOS MUNICIPALES DE CHILE–ASEMUCH 
CERTIFICA: Universidad de San Sebastián 

PATROCINADORES: Universidad de San Sebastián, Ilustre Municipalidad de Valparaíso, 
Internacional de Servicios Públicos ISP. 
 
 
 
 
 
VALOR DEL SEMINARIO: 
Socios ASEMUCH $100.000 (efectivo o cheque al día), $120.000 (Orden de Compra). 
No socios ASEMUCH $120.000 (efectivo o cheque al día), $130.000 (Orden de Compra). Aquellas 
Asociaciones que se encuentren en mora en el pago de sus cuotas se consideran no socios 

 

 



 

Lunes 26 Noviembre ACREDITACIÓN, ENTREGA DE DOCUMENTACIÓN  

10:00 A 16:00 HRS. 
 

Ascensor El Peral, Estación Superior, Paseo Yugoslavo, 

 

Valparaíso. Región de Valparaíso. 
16:00 A 18:00 HRS. 

• Charla Motivacional: "Actitud en el Servicio Público" Relator, profesional 

Universidad San Sebastián. 

  

Martes 27 Noviembre 
09:00 A 10:00 HRS. 

 

CEREMONIA DE INAUGURACION  

Palacio Baburizza, Paseo Yugoslavo, Monte Alegre 132,  Cerro Alegre. 

 Sr. Carlos Soto Reyes, Presidente ADIPROTEJE.  

 Sr. Hermes Gutiérrez Sepúlveda, Presidente AFUMUVAL; Director 

Nacional ASEMUCH.  

 Sr. Ramón Chanqueo Filumil, Presidente. Nacional  ASEMUCH 

 Sr. Jorge Sharp Fajardo,  Alcalde de Valparaíso. 

 

 

 
 PRIMER BLOQUE: SERVICIOS MUNICIPALES DE CALIDAD 

10:00 A 12:00 HRS 

 
FORO PANEL 
Panelistas:  

 Sr. Raúl Torrealba del Pedregal, Alcalde de Vitacura;  
          

 Sr. Claudio Opazo Medina, Administrador Municipal de Valparaíso, 
Administrador Público, Magister en Ciencias sociales, Doctor en 
Procesos Sociales y  Políticos en Latinoamérica. 

 
Moderador: Sr. Wladimir Tapia Mandiola, Director Nacional ASEMUCH 
 

12:00 A 12:30 HRS Café 

12:30 A 14:00 HRS 

“Perspectivas económicas para 2019” 

 Relator: Sr. Ricardo Ffrench Davis, Ingeniero Comercial, Pontificia 
Universidad Católica de Chile. 
Magíster en Economía, University of Chicago, Estados Unidos. 
Doctor en Economía, University of Chicago, Estados Unidos. 
Premio Nacional de Humanidades y Ciencias Sociales 2005. 

14:00 A 14:10 HRS Preguntas y Respuestas 

14:10  Cierre de Jornada 

  

Miércoles 28 
Noviembre 

SEGUNDO BLOQUE: ENFOQUE DE GENERO 

LUGAR: PALACIO BABURIZZA, PASEO YUGOSLAVO, MONTE ALEGRE 132, CERRO 

ALEGRE. 

09:00 A 10:50 HRS 

“Enfoque de género en el Trabajo Permanente” 

 Relatora: Sra. Eva Tapia Sepúlveda, Magister en Gerencia Pública, 

Ingeniero en Control de Gestión, Diplomada en NCH 3262-12, Jefa 

Depto. Bienestar Municipalidad de Vitacura.  

 

10:50 A 11:00 HRS 

 

Preguntas y respuestas 

  11:00 A 11:30 HRS Café  

11:30 A 13:20 HRS. 
“El Enfoque de Género en los Servicios Públicos de América Latina” 

 Relatora:   Sra. Nayareth Quevedo Millán, Secretaria Subregional Cono 
Sur, Internacional de Servicios Públicos, ISP. 

  13:20 A 13:30 HRS 
 
Preguntas y respuestas 

13:30 A 14:00 HRS Conclusiones y Cierre Jornada 

  

Jueves 29 
Noviembre CIERRE DE SEMINARIO 

10:00 A 11:00 HRS  Certificación y cierre del Seminario 

 


