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AGENDA

Contexto y Vision

Desafios respecto del Capital Humano
Caracterizacion del Capital Humano Municipal
Desafios para el Capital Humano Municipal
Definiciones del Concepto de Calidad de Vida
Desafios en la gestion de la Calidad de Vida

Impacto de la Calidad de Vida en las Organizaciones

Medicidon de la Calidad de Vida

Agenda Téorica de la Calidad de Vida en los Municipios y Gobiernos Locales
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DESAFIOS DEL CAPITAL HUMANO

Definen las
necesidade
y prioridades
del

DESAFIOS
ESTRATEGICOS
MUNICIPALES

CAPITAL

HUMANO
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(O Atraccion del Talento

O Liderazgo

O Compromiso

O Oferta de Valor para el Empleado - Calidad de Vida
O Movilidad/Diversidad

O Cultura de innovacion

O Capacitacion

O Niveles de Renta

(O Productividad

O Cumplimiento de Cambios Regulatorios
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88.629 Funcionarios Municipales

® Honorarios
w Contrata
m Planta

CARACTERIZACION
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CARACTERIZACION
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Promedio del nivel de Profesionalizacion (%) Datos Globales

CARACTERIZACION
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Promedio del nivel de Profesionalizacion 2010-2015 (%)

CARACTERIZACION
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Promedio el nivel de Capacitacion (%)

CARACTERIZACION

0,605 0,628

I I 2 -

Participacion de Gastos en Capacitacion sobre el Participacion de Gastos en Capacitacion sobre

Gasto Total en Personal Ingresos Totales (descontadas las transferencias)
m 2014 = 2015
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Participacion de Gastos en Capacitacion sobre el Gasto
Total en Personal (%)

0,605 0,628

0,584
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0,546 0,566

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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() Generacion de Informacion para la ftoma de decisiones
() Gestidon basada en datos

C>A|c>rove<:h0r cambio regulatorio para mejorar las condiciones
higiénicas del tfrabajo municipal

() Programas para el desarrollo y capacitacién del talento municipal
() Modernizar los procesos para la atracciéon del talento al municipio
Q Desarrollo de los lideres que deben afrontar los desafios estratégicos

QEmpujor una nueva cultura centrada en la innovacion vy el
INfraemprendimiento
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O Atraccion del Talento

DESAFIOS DEL CAPITAL HUMANO

Definen las
necesidade
y prioridades
del

O Liderazgo

O Compromiso

O Oferta de Valor para el Empleado - Calidad de Vida

DESAFIOS P O Movilidad/Diversidad

ESTRATEGICOS HUMANO O Cultura de innovacion
MUNICIPALES

O Capacitacion
O Niveles de Renta

(O Productividad

O Cumplimiento de Cambios Regulatorios
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CALIDAD DE VIDA

moralidad,
Creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
eptacién de hechos

Autorrealizacion 6n de prok
autorreconocimiento,

Reconocimiento confianza, respeto, éxito

Aﬁ”ﬂ@@]@ﬂ / amistad, afecto, intimidad sexual

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Seguridad

Fisioloqgia




CALIDAD DE VIDA
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Expectativa de Oferta de Valor
Funcionario Brecha de la
Municipal Municipalidad

COMPESACIONES MONETARIAS

COMPESACIONES NO MONETARIAS
SALARIO EMOCIONAL
AJUSTE CULTURA
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La calidad de vida es subjetiva

DESAFIOS DE LA GESTION

La importancia de las Necesidades que impactan en |la
Calidad de Vida es diferente en cada personao

El valor asignado a las Necesidades que impactan en
la Calidad de Vida puede cambiar a través de la vida.



DESAFIOS DE LA GESTION
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Se deben utlilizar modelos flexibles, sustentados en
datos y gestionados en plataformas inteligentes que
permitan personalizar la experiencia de vida que cada

uno tiene en el municipio a partir de una oferta de
valor especifica y personalizada.
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IMPLEMENTACION

Cualitativamente

Caracterizacion Andlisis de

Plataforma Diseno de e
delos Inteligente, Oferta de viabilidad mplementacié
funcionarios evolutiva valor. regulatoria y

municipales econdmicg

Cuantitativamente

Evaluacion
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() Con alto grado de visualizacion de datos

MEDICION DE CV

Q Debe ser externa

() Realizada con metodologia robusta
Qldedlmen’re sindicada para efectos de comparacion
QLOS principales encuestas de calidad de vida son:
(2017) Municipios con Mejor Calidad de Vida Laboral
Suseso - Istas 21
Great Place To Work

Empresas para Madres y Padres que trabajan
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IMPACTOS
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() Mejora en la capacidad de afraer el talento

Q Disminucion de la Rotacion

() Aumento de productividad individual

Q Retencidon del talento clave para el municipio

() Compromiso con las vision, mision y metas del municipio
() Disminucion de la accidentabilidad

() Mejora en la evaluacion de los lideres de la organizacion
() Disminucion de errores en |os procesos

Q Mejoramiento de la “Marca’™ del Municipio como empleador
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AGENDA TEORICA

La definicion tedrica que realice el municipio sobre 1o
que enftenderd por Calidad de Vida, afectard en
términos practicos su implementacion en la Oferta de

Valor
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La Calidad de Vida en las Municipios es uno de |os
porincipales desafios que se deben abordar en los
Proximos anos.

En este periodo de tiempo podremos ver que gobiernos
locales lo vieron como una oportunidad es su principal
indicador.
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